M E x | C o Gobierno Municipal 2025 - 2027

Transformar

o COYOTEPEC !

“2025. Bicentenario de la Vida Municipal del Estado de México”

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO MUNICIPAL DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO 2025-2027

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO

En Coyotepec, México, siendo las diez horas con cuarenta y un minuto del dia treinta y uno
de marzo del dos mil veinticinco, en atencién al articulo 9 del Reglamento para la Mejora
Regulatoria de Coyotepec, Estado de México, estando reunidos en el Auditorio de Casa de
Cultura Nezahualcoyotl, ubicado en calle Juan Escutia sin numero, Barrio Chautonco,
Coyotepec, Estado de México, Cédigo Postal 54667, los Ciudadanos Marisol Luna Cruz,
Presidenta de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria; Miguel Angel Dominguez
Calderén, Sindico; Vanessa Tecuapacho Anguiano, Tercera Regidora; Laura Hernandez
Garcia, Sexta Regidora; Erick Monroy Meléndez, Titular del Organo Interno de Control;
Paula Alicia Pineda Escorcia, Secretaria del Ayuntamiento; José Israel Dominguez Zavala,
Titular de la Direcciéon de Desarrollo Urbano y Obras Publicas; Miguel Arsenio Escalona
Flores, Titular de la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente; Victor Hugo Carera Salas,
Titular de la Direccién de Desarrollo Econdmico y Turismo; Angela Doroteo Mendoza,
Titular de la Direccion del Campo; Alfredo Vargas Cruz, Titular de la Direccion de Servicios
Publicos; Edmundo Leyva Altamirano, Titular de la Direccion de Gobierno; Maria de los
Angeles Sanchez Salinas, Titular de la Direccién de la Mujer y Equidad de Género; Juan
Manuel Gutiérrez Rojas, Titular de la Direccion de Bienestar Social; José Luis Rivera
Rodriguez, Defensor Municipal de Derechos Humanos; Santos Olvera Camargo, Titular de
la Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; y Saul
Flores Garay, Secretario Técnico de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, de
conformidad con los articulos 25 parrafo Gltimo y 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, 19, 22, 23 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios; a fin de celebrar la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México, al tenor del siguiente
ordendeldi@--=-----cmcc o e e e e e a e oo
1. Lista de asistencia y declaraciéon de Quérum Legal; - - ---=-----c-mccmocmmana-
2. Lectura del orden del diay en su caso aprobacion; - - - ---------------ccoomoon
3. Toma de Protesta de los integrantes que conforman la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México 2025-2027; - - - - - - -
4. Presentacion, Analisis, y en su caso Aprobacion del Primer Reporte Trimestral de Avance
del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 de las Unidades Administrativas que
integran al Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México 2025-2027; - - - - - -~~~ -
5. Presentacion, andlisis y en su caso aprobacion de la actualizacion al Catalogo Municipal
de Tramites y Servicios 2025; - - - === - = - - - - cm o mmm e e e e e a o
6. Asuntos Generales; y---------=--c- o m e e i
7.Clausurade la SesiOn. == - == - - e e o mm o e e e e e m e
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Continuando con el desarrollo de la presente sesion para el desahogo de los puntos, se
llevé bajo el siguiente tenor: - - - - - - ----cccmmmccmcm i e e e cece e
En el primer punto, consistente en la lista de asistencia y en su caso, declaracion de
quérum legal, el Licenciado Saul Flores Garay, Secretario Técnico de la Comision procedio
a pasar lista, encontrandose los Ciudadanos Marisol Luna Cruz, Presidenta de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria; Miguel Angel Dominguez Calderén, Sindico; Vanessa
Tecuapacho Anguiano, Tercera Regidora, Laura Hernandez Garcia, Sexta Regidora; Erick
Monroy Meléndez, Titular del Organo Interno de Control; Paula Alicia Pineda Escorcia
Secretaria del Ayuntamiento; José Israel Dominguez Zavala, Titular de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas; Miguel Arsenio Escalona Flores, Titular de la Direccion
de Ecologia y Medio Ambiente; Victor Hugo Carera Salas, Titular de la Direccion de
Desarrollo Econdmico; Angela Doroteo Mendoza, Titular de la Direccion del Campo; Alfredo
Vargas Cruz, Titular de la Direccién de Servicios Publicos; Edmundo Leyva Altamirano,
Titular de la Direccion de Gobierno; Maria de los Angeles Sanchez Salinas, Titular de la
Direccién de la Mujer y Equidad de Género; Juan Manuel Gutiérrez Rojas, Titular de la
Direccién de Bienestar Social; José Luis Rivera Rodriguez, Defensor Municipal de
Derechos Humanos; Santos Olvera Camargo, Director General del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia; y Saul Flores Garay, Secretario Técnico de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria; todos miembros de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, por lo que es procedente declarar quérum legal para el desarrolio de la
presente sesion. - --=---s----cscacceccnccenecmaracoamaamccnc o
Asimismo, el Secretario Técnico de la Comision informa a la Presidenta de la Comisién que,
en la presente sesion, se encuentran participando en calidad de representantes de sus
respectivas Unidades Administrativas: El C. Arnulfo Garcia Hernandez, en representacion
de la Titular de la Direccion de Administracion; la C. Olivia Pacheco Astorga, en
representacion de la Titular de la Direccion de Educacion, Cultura y Deporte; el Ledo. Edgar
Guzman Flores, en representacion del Titular de la Comisaria de Seguridad Publica y
Movilidad; asi como el Lcdo. David Usiel Huerta Gutiérrez, en representacion de la Titular
de la Direccion Juridica-Consultiva. - - - === ---=-c-cccmmmccmcac e e e e -
En el segundo punto, consistente en la lectura, y en su caso aprobacién del Orden del
Dia, la Bidloga Marisol Luna Cruz, Presidenta de la Comision solicité al Licenciado Saul
Flores Garay, Secretario Técnico de la Comision dar lectura del Orden del Dia y a someterlo
a votacion para su aprobacién. Acto seguido el Licenciado Saul Flores Garay, Secretario
Técnico de la Comision procedié adarlectura. - -=----=-=--c-cccmccmcmcnnanan--
1. Lista de asistencia y declaracion de Quérum Legal; ----------=------cc"oc---n-
2. Lectura del orden del diay en su caso aprobacion; - ---==-===--=--cmccemmomn--
3. Toma de Protesta de los integrantes que conforman la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México 2025-2027; - - - - - - -
4. Presentacion, Analisis, y en su caso Aprobacién del Primer Reporte Trimestral de Avance
del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 de las Unidades Administrativas que
integran al Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México 2025-2027; - - -- - - - - - -
5. Presentacién, analisis y en su caso aprobacién de la actualizacién al Catalogo Municipal
de Tramites y Servicios 2025. - --------=ccccmmcmmmmccm e e e e cccmcmeem e m o e -
6. Asuntos Generales; y------=-=---- - - cmm e mm e a i mm -
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Acto continuo, sometié a consideracion el Orden del Dia, solicitando que los que estuvieran
a favor, lo manifestaran levantando la mano, los que estuvieran en contra, lo manifestaran
levantando la mano, los que estuvieran en abstencion, lo manifestaran levantando la mano,
informando que el punto fue aprobado por unanimidad de votos de los miembros presentes.

En el tercer punto, consistente en la toma de protesta de los integrantes que conforman la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado
de México 2025-2027. En uso de la palabra la Biéloga Marisol Luna Cruz, Presidenta
Municipal del Ayuntamiento expresé lo siguiente: “Compaferos miembros de esta
Comisién, en este momento procederé a tomar Protesta de Ley, por ello, les pido ponerse
de pie. ¢Protestan desempenar leal y patriéticamente el cargo que se les ha conferido,
cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como demas disposiciones legales
aplicables, ¢velando en todo momento por el bienestar y el desarrollo de nuestro
MUNICIPIO? == == === s - e e e e e e e cm e mmcmm oo

En uso de la voz los integrantes de la Comisién manifestaron: “{Si, protesto!” - - -~ == - - - -

En uso de la palabra la Bidloga Marisol Luna Cruz, Presidenta de la Comision expresé lo
siguiente: “Si asi lo hiciera, que el municipio de Coyotepec se los reconozca y si no que se
lo demande. jMuchas felicidades!, tomen sus lugares por favor.” == = - == - - == e e e cun -

En el cuarto punto, consistente en la Presentacion, Analisis y en su caso Aprobacion del
Primer Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 de
las Unidades Administrativas que integran al Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de
México 2025-2027, la Bidloga Marisol Luna Cruz, Presidenta de la Comision solicité al
Licenciado Saul Flores Garay, Secretario de la Comision que procediera a dar lectura al
reporte trimestral. Acto seguido, el Licenciado Saul Flores Garay, Secretario de la Comision
comento: “De conformidad al Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025, y con
fundamento en los articulos 25 parrafo décimo y 115 de Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 80 y 81 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 bis de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 19, 22, 23 y 26 de la Ley para
la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios se informa que en atencion a
los reportes emitidos por todas y cada una de las Unidades Administrativas que integran al
Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México, cumplieron con su meta establecida
en el Programa Anual de Mejora, para este Primer Trimestre. Durante estos primeros meses
del afio, hemos trabajado de manera coordinada con todas las Unidades Administrativas

para cumplir con los compromisos establecidos y mejorar los tramites y servicios que
brindamos a la ciudadania. Quiero destacar que todas las Unidades Administrativas
cumplieron con su primer avance trimestral. En particular, 16 Unidades Administrativas han
trabajado en la implementacién de sus tramites y servicios a través de la PRE-GESTION,
disponibles en la pagina web del municipio. Este es un gran paso en la digitalizacién de
nuestros procesos y permitira a los ciudadanos acceder a los servicios de manera mas agil

L e . P
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y sencilla. Por otro lado, dos Unidades Administrativas enfocaron sus esfuerzos en la
reduccion de tiempos de respuesta, logrando hacer mas eficientes los procedimientos
administrativos, sabemos que reducir los tiempos de espera es una de las principales
Unidades Administrativas, con servicios internos trabajaron en la reduccién de tiempo e \\&

demandas de la poblacién, y estos avances van en la direccion correcta. Asimismo, dos
implementacion interna de PRE-GESTION, lo que refuerza el compromiso con la mejora
continua y la optimizacion de nuestros servicios. Estos avances reflejan el esfuerzo de todo
el equipo para hacer de Coyotepec un municipio mas eficiente, transparente y moderno. - -

Estrategias y Acciones de las Unidades Administrativas con Procesos Internos.

Nombre de la Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento.

PI::U::(& Nombre del tramite. Actualmente se realiza. Acciones de Mejora.
Solicitud de préstamo de | Se recibe la peticion mediante | Se propone que, el solicitante
inmuebles propiedad | solicitud electrénica via pagina | realice su peticion a través de la
municipal. web institucional, otorgando | pagina web institucional,

respuesta en un plazo de ocho | reduciendo el tiempo de
horas, contado a partir de la| respuesta de ocho horas a cuatro
recepcion de la solicitud. horas, considerando el horario
laboral y horario de recepcién de
la solicitud, con disponibilidad del

inmueble.
Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Administracion.
P'::u:zs - Nombre del tramite. Actualmente se realiza. Acciones de Mejora.

Emisién de recibos de | Actualmente los recibos de | Se propone remitir los recibos de
némina. némina son impresos y se | némina a los servidores publicos
entregan de manera fisica. mediante correo electrénico.

Tramites y/o servicios externos: Avance 25%. - === - === -==-cccccmmmommmmaa o

A Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio.

Nombre de la Unidad Administrativa: Coordinacién de Gobierno Digital y Tecnologias de la Informacién.

Propuesta | Nombre de la Disminucién | o picion de Realizacion en | Disminucion
de tiempo de

respuesta.
Expediente No aplica. No aplica. Se propone generar No aplica.
Electrénico de el expediente
tramites y servicios. electrénico de

tramites y servicios.

No. 01. accioén. requisitos. linea. del costo.

/ -4 y) b
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Nombre de la Unidad Administrativa: Sindicatura.

Propuesta Noml_m; -y Disr'mnucién - Disminucién de Realizacién en Disminucién
tramite y/o tiempo de w
No. 02. glxd requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.

Substanciaciéon No aplica. No aplica. Se propone que los No aplica.

de Recursos ciudadanos

Administrativos accedan a formatos

de Inconformidad. de pre-gestion a
través de la pagina
web municipal,
correo  electrénico
institucional 0
medios  digitales
para la
presentacion de su
recurso.

Nombre de la Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento.
Propuesta Noml?re g Dlsr.nmucnén g Disminucioén de Realizacién en Disminucién
tramite y/o tiempo de S
No. 03. B requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.

Solicitud de No aplica. No aplica. Se propone realizar No aplica.

constancia la pre-gestion del

domicilio. tramite a través de

la pagina web,
correo  electrénico
institucional o
medios digitales
reduciéndolo a una
visita.

Nombre de la Unidad Administrativa: Tesoreria.

Nombre de la

una linea telefénica
ylo plataformas
digitales, con el
objetivo de evitar el
desplazamiento a la
oficina.

Unidad Administrativa: Organo Interno de Control.

Nombre del Disminucion de Al il 1) AN oLy
Propuesta d i Disminucion de Realizacion en Disminucion
tramite y/o tiempo de -
No. 04. B requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Solicitud de No aplica. No aplica. Se propone que los No aplica.
atencion a ciudadanos reciban
contribuyentes. atenciéon mediante

Propuesta
No. 05.

Nombre del
tramite y/o
servicio.

Disminucién de
tiempo de
respuesta.

Disminucion de
requisitos.

Realizacion en
linea.

Disminucién
del costo.
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Presentacién de No aplica. No aplica. Se propone No aplica.
quejas y habilitar buzones
sugerencias. virtuales en cada
Unidad
Administrativa
para que los
ciudadanos
puedan presentar
su queja desde su
dispositivo movil.
Nombre de la Unidad Administrativa: Comisaria de Seguridad Publica y Movilidad.
Propuesta Noml?re g D|sr.nmuc|6n e Disminucién de Realizacién en Disminucién
No. 06. trémn.e.ylo S de requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Solicitud de No aplica. No aplica. Se propone No aplica.
platicas de recibir las
prevenciéon  del solicitudes de
delito. platicas a través
de la pagina web,
correo electrénico
institucional o
medios digitales.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

factibilidad de
servicios.

de respuesta de
cinco dias a tres
dias habiles.

Propuesta o I?re o SEIcion a6 Disminucién de Realizacion en Disminucion
tramite y/o tiempo de =
No. 07. Yl requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Solicitud de | Se propone No aplica. No aplica. No aplica.
evaluacion y | reducir el tiempo

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo.

funcionamiento
de bajo impacto.

gestion de la
licencia de
funcionamiento

de bajo impacto a
travées de la
pagina web,
correo electréonico
institucional o

medios digitales.

Propuesta Nomt?re del Dnsr_mnuclén - Disminucién de Realizacion en Disminucién W
tramite y/o tiempo de 21n
No. 08. s requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Expedicion o No aplica. No aplica. Se propone que No aplica.
refrendo de los  ciudadanos
licencia de realicen una pre-

Nombre de la Unidad Administrativa: Direcciéon del Campo.
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Propuesta Noml.:re o D's'.“muc'é“ - Disminucion de Realizacién en Disminucién

No. 09. Ry Howpe de requisitos. linea. del costo.

servicio. respuesta. %
Solicitud de No aplica. No aplica. Se propone No aplica. \{\
| &
\\\x
)
\
\

constancia de realizar la pre-
productor. gestion de la
constancia de
productor a través
de la pagina web,
correo electrénico
institucional o
medios digitales,
reduciendo el
nlmero de visitas
auna.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Educacién, Cultura y Deporte.

Propuesta SRS o
No. 10. Noml_:re s Dlsr.mnucuﬁn oo Disminucién de Realizacién en Disminucion
tramite y/o tiempo de Tie
-8 requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.

Solicitudes de No aplica. No aplica. Se propone la No aplica.

aceptacion a pre-gestion de

servicios  social solicitudes

ylo practicas mediante la
profesionales. pagina web,
correo electronico
[ medios
digitales,
reduciéndolo a
una visita.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Servicios Publicos.

Propuesta Noml_:re o Dlsr.nmuclén ge Disminucién de Realizacion en | Disminucién \
tramite y/o tiempo de Sl
No. 11. Gy requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.

Solicitud de No aplica. No aplica. Se propone que No aplica.
refrendo de los ciudadanos
panteén. realicen una pre-
gestion para
saber cuanto es lo

de la pagina web
ylo correo
electrénico,

disminuyendo el
namero de visitas
de los ciudadanos
a la oficina.

que deben de
pagar por
concepto del
pago de refrendo
anual por
servicios de
pante6n a través
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Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.

Propuesta Noml.)re o) D's'.mnuc'én - Disminucién de Realizacion en Disminucion
tramite y/o tiempo de g
No. 12. Su requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Solicitud para la No aplica. No aplica. Se propone que No aplica.

recoleccion de
residuos sdélidos
urbanos.

las solicitudes
sean presentadas
a ftravés de la
pagina web ylo
correo
electronico,
disminuyendo el
namero de visitas
de los ciudadanos
a la oficina.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Gobierno.

Propuesta Noml_)re . Dlsr.mnumén de Disminucién de Realizacién en Disminucién
tramite y/o tiempo de i
No. 13. I requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Asesoria a los | Se propone No aplica. No aplica. No aplica.
integrantes de los | disminuir el
Consejos de | tiempo de
Participacion respuesta de un
Ciudadana y | dia habil a ocho
Delegados. horas, una vez
recibida la
solicitud, siempre
y cuando la
asesoria
solicitada
dependa
unicamente de la
Direccién de
Gobierno, en caso
contrario este
tiempo podra
aumentar debido
a la agenda del
area, de la cual
dependa el
servicio.
Nombre de la Unidad Administrativa: Direcciéon Juridica-Consultiva.
Propuesta Noml:me gy Dlsr-nmuc:én de Disminucion de Realizacion en Disminucion
No. 14. trémlt.e.y/o thnpciey requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Asesoria juridica No aplica. No aplica. Se propone que No aplica.

en materia civil,
familiar y penal.

los ciudadanos
reciban asesoria
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juridica mediante
plataformas
digitales,
reduciendo el
tiempo de espera
y el nimero de
visitas.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Bienestar Social.

acceder a las
Jomadas para el
Bienestar sean a
través de la

Pagina web,
correo
institucional (4]

medios digitales
reduciendo solo a
la visita de la
Jormnada.

Propuesta o I?re o Dlsr.nmuclén i Disminucién de Realizacién en | Disminucién
tramite y/o tiempo de i
No. 15. B requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Jornadas para el No aplica. No aplica. Se propone que No aplica.
Bienestar. los registros para

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de la Mujer y Equidad de Género.

Propuesta N o Dlsr.nmucuén o Disminucion de Realizacién en Disminucion
tramite y/o tiempo de by
No. 16. N requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Asesoramiento a No aplica. No aplica. Se propone No aplica.
mujeres que han auxiliar a las
sido victimas de mujeres en \
violencia de generar su firma
género. electrénica para
la presentacion
de demandas
ante el Juzgado
en linea en \
violencia familiar, N
evitando su
traslado al Centro
de Justicia.
:l Nombre de la Unidad Administrativa: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
‘ Propuesta Nomt.)re oyt Dlsr.mnuclén i Disminucién de Realizacién en Disminucion A~
No. 17. trémlt.e.ylo tiompo de requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Promocién y No aplica. No aplica. Se propone No aplica.
difusion de realizar los
Derechos registros para
§ Humanos. participar en las
actividades a
través de la

Uriofes: porrn
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pagina web,
correo electrénico
institucional o
medios digitales.

Nombre de la Unidad Administrativa: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Coyotepec,

México.

Propuesta Nomt."e o Dusr_ninucuén i Disminucién de Realizacién en Disminucién
tramite y/o tiempo de gy
No. 18. i requisitos. linea. del costo.
servicio. respuesta.
Terapia fisica de No aplica. No aplica. Se propone No aplica.
rehabilitacion. generar citas a
través de |la
pagina web,
correo electrénico
institucional o
medio digital.

Cabe mencionar, que los reportes fueron remitidos a los miembros de esta Comisiéon con
anterioridad a la presente sesion. Es cuanto Presidenta.
Una vez leido el reporte, se solicité al Secretario Técnico de la Comision sometiera a
votacion el punto, solicitando que los que estuvieran a favor, lo manifestaran levantando la
mano, los que estuvieran en contra, lo manifestaran levantando la mano, los que estuvieran
en abstencion, lo manifestaran levantando la mano, informando que el punto fue aprobado
por unanimidad de votos de los miembros presentes, obteniéndose el siguiente:
ACUERDO CMMR/ORD/01-03/2025.
La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado
de México, por acuerdo de treinta y uno de marzo del dos mil veinticinco, en ejercicio de las
facultades conferidas por los articulos 25 parrafo tltimo y 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 112, 139 Bis y 122 de la Constituciéon Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 1, 2, 85 Bis, 85 Quater de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, acuerda y expide:
PRIMERO. Se aprueba el Primer Reporte Trimestral de las Unidades Administrativas que
integran al Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México, en los términos ya
establecidos.
SEGUNDO. Turnese el presente acuerdo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del
Estado de México, para los efectos conducentes.
TERCERO. Cumplase.
En el quinto punto, consistente en la Presentacion, Analisis y en su caso aprobacion de la
Actualizacion al Catélogo Municipal de Tramites y Servicios, la Bidloga Marisol Luna Cruz,
Presidenta de la Comisién solicité al Licenciado Saul Flores Garay, Secretario Técnico de
la Comisién procediera a presentar el punto. Acto seguido, el Licenciado Saul Flores Garay,
Secretario Técnico de la Comision comento: “El Catalogo de Tramites y Servicios es una

é%l/;/‘? ) 2k
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herramienta fundamental de Mejora Regulatoria, disefiada para facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacion necesaria para la realizacion de tramites y servicios. Este
catdlogo ofrece certeza juridica tanto a las Unidades Administrativas como a |

0s
ciudadanos, promoviendo la estandarizacién de procesos y previniendo actos como la
discrecionalidad del servidor publico y la corrupcién. Con fundamento en los articulos 25 \
parrafo décimo y 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 y 81

de la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 bis de la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de México; 19, 22, 23, 26, 31 fraccion V, 54, 55, 56, 57, 58 y 59 de la Ley
-l para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se presenta para su v
consideracion la actualizacién del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, lo cual \
permitira la actualizacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios. Actualmente, el \

catalogo esta conformado por 56 servicios y 63 tramites, lo que nos da un total de 119

tramites y servicios disponibles para la ciudadania. Esta informacion es clave para mejorar ;
la trasparencia y agilizar los procesos administrativos, permitiendo que los ciudadanos \
tengan certeza sobre los requisitos, tiempos de respuesta y procedimientos de cada tramite \ .
y servicio. Este catalogo es el resultado del trabajo conjunto de todas las Unidades \
Administrativas del municipio, y representan un paso mas en nuestra meta de brindar un ~
gobierno mas accesible y eficiente. Seguimos fortaleciendo estas acciones para garantizar :

.una mejor experiencia a los ciudadanos. Agradezco el compromiso de cada area 2%
involucrada en la integracion de este catalogo y los invito a continuar con este esfuerzo v
para consolidar una administracién municipal moderna y eficaz. Es cuanto Presidenta.” - -

En uso de la voz |la Bidloga Marisol Luna Cruz, Presidenta de la Comisién expresé: ¢ alguien

desea manifestar algin comentario al respecto? - === - - - - == c-c-mcmnoaaaa o

Al no haber comentarios, se solicité al Secretario Técnico de la Comision, sometiera a
votacion el punto namero cinco del orden del dia, solicitando que los que estuvieran a favor,
lo manifestaran levantando la mano, los que estuvieran en contra, lo manifestaran
levantando la mano, los que estuvieran en abstencion, lo manifestaran levantando la mano,
informando que el punto fue aprobado por unanimidad de votos de los miembros presentes,
obteniéndose el siguiente; - - - = - === s s - m e e oo
ACUERDO CMMR/02-03/2025. - - - - - == === = s e e e e e m e e e e e e e e e a e -
La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado
de México, por acuerdo de treinta y uno de marzo del dos mil veinticinco, en ejercicio de las
facultades conferidas por los articulos 25 parrafo ultimo y 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 112, 139 Bis y 122 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 1, 2, 85 Bis, 85 Quater de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, acuerday expide: - - - - - = --cs-memcomcmm e e — e e e e -
PRIMERO. Se aprueba la actualizacién al Catalogo Municipal de Tramites y Servicios 2025
en los términos ya establecidos. == - - - == == s - s e m e e

b p=——-
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COY/PRESI-01/001-2025 E

COY/PRESI06/006-2025
COY/SINDI01/007-2025
COY/SINDI-02/008-2025 I’
COY/SA1/009-2025

A A [ # 2 A B = A a J U
PR D O de 0
cceso a la | on L ranspal y Acceso a la Informacion
7 | Solicitudes de Derechos de Acceso, Rectlicacion, Unidad de Transparencia y Acceso a Ia Informacion COY/PRESIH02/002-2025. |
Cancelacion, Oposicion. (ARCO) Publica.
3 Cuvso de cap ion en materia de proteccion civil y Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos. COY/PRESI03/003-2025
beros
4 | Solicitud de atencion a gencias (preh laras y Coordinacion de Proteccion Civil y B COY/PRESI04/004-2025
bomberos).
[Solicitud de dictamen de condic imas de seguridad | Coordinacion de Proteccion Civil y Bomb COV/PRESI08/005-2025 |
de Proteccion Civil
6 | Expediente electrénico de tramites y servicios Coordinacion de Gobierno Digital y Tecnologias de la
Informacion.
DICATURA 0 d e ylo
Asesoria juri a iudadanos. tura.
] lSubstancncugn del Recursos Administrativos de Sindicatura.
Incol f
R ARIA D = 2 O O a 0 0
olicitud de carta de recome tarta del Ayuntamiento.
10 | Solicitud de préstamo de auditorio de Casa de Cultura. tana del Ayuntamiento. COY/SA-02/010-2025
11| Solicitud de p de instal deportivas. Secretaria del Ayuntamiento. COY/SA0aI011-2025
72| Solicitud de constancia de Ultima residencia. a del A i COY/SAOAI012-2025. |
13 | Solicitud de constancia de identidad. ia del Ay COY/SA-05/013-2025
14 | Solicitud de constancia de domicilio. S fa del Ayuntamient COY/SA-06/014-2025
16 | Solicitud de t de no propiedad municipal. S 1a del Ayt COY/SA-07/015-2025
16 | Solicitud de copia cerificada. Secretaria del Ayur COY/SA08I016-2025. |
17 | Solicitud de carta de buena conducta. Secretaria del Ayuntamiento. COY/SA-09/017 2025
Sollcrtud de Carta de Ingresos. Secretara del Ayuntamiento. COYISAA0M018-2005. |
de dencia para las dlvevsas Unidad Coordnacion de Oficialia de Partes y Atencion ciudadana. COY/SAT019-2025, |
Admunlstram/as de la Administracion
Solicitud de impresion de constancia de la CURP. Coordinacion de Ofhcialia de Partes y Atencion ciudadana. | COY/SA-12/020-2025
21 | Solicitud de expedicion de acta de defuncién. Oficialia delﬁegistro Civil nimero 01. COY/SA-13/021-2025
22 | Solicitud de expedicién de acta de divorcio. Oficialia del Registro Civil numero 01. COY/SA-14/022-2025
23 | Solicitud de expedicion de acta de matrimonio. Oficialla del Registro Civil numero 01. COY/SA-15/023-2025
24 |Solicitud de expedicion de acta de nacimiento. Oficialia del Registro Civil numero 01. COY/SA-16/024-2025
Solicitud de expedicion de acta de reconocimiento. Oficialia del Registro Civil numero 01. COY/SA-17/025-2025
Solicitud de expedicion de copia certificada de acias. Oficialia del Registro Civil numero 01 COYISA-18/026-2025,
27 Ex'%ea?}dén de actas informativas bajo protesta de decir Juzgado Civico nimero 01. COYISA-10/027-2025
Ve A
Acuerdo conciliatorio entre Ciudadanos. Centro de Mediacion COY/SA-20/028-2025
Solicitud de cartilla de identidad miltar. Coordinacion de Archivos y Reciutamiento. COY/SA-21/029-2025
ORERIA O a de 4 0 Se o odigo
30 s (impuestos, derechos, ctos y otros ingresos). esoreria. COY/TESO-01/030-2025.
31 | Solicitud de atencion a contribuyentes. Tesorerla COY/TESO-02/031-2025.
32 | Solicitud de audiencia con el Tesorero. Tesoreria, COY/TESO-03/032-2025
33 | Solicitud de certificacion de aportacion de mejoras. Tesoreria, COY/TESO-04/033-2025
34 | Solicitud de certificacion de no adeudo de impuesto predial, | Tesoreria. COY/TESO-05/034-2025
35 |Solicitud de cobro del impuesto predial. Tesoreria. COY/TESO-06/035-2025
36 |Solicitud de certificacion de clave catastral Unidad de Catastro COY/TESO-07/036-2025
37 | Solicitud de certificacion de clave y valor catastral. Unidad de Catastro. COY/TESO-08/037-2025
38 | Solicitud de certificacion de plano manzanero, Unidad de Catastro. COY/TESO-09/038-2025
39 | Solicitud de constancia de identificacion catastral. Unidad de Catastro. COY/TESO-10/039-2025
40 | Solicitud de levantamiento topografico catastral. Unidad de Catastro. COY/TESO-11/040-2025
Solicitud de declaracion para el pago del Impuesto sobre d
4 :La;{jaecl;?:sdc(z_r ?:;Egg) y otras operaciones con bienes Unidad de Catastro COY/TESO-12/041-2025
de dominio). _
42 | Solicitud de verificacion de linderos. Unidad de Catastro COY/TESO-13/042-2025
ORGANO RNO D O RO O ade & 0 Se 0 digo
43 resentacion de denuncia en contra de servidores publicos rgano Interno de Control. COY/OIC-01/043-2025.
municipales.
44 | Presentacion de quejas y sugerencias. Organo Interno de Control COY/OIC-02/044-2025,
O ARIA D RIDAD PUB Q ade a e 0 0 odigo
O DAD
45 tencion a emergencias. omisaria de Seguridad Publica y Movilidad. ICOY/CSPM-01/045-2025
46 olicitud de platicas de prevencion del delito IComisaria de Seguridad Publica y Movilidad COYICSPM-02/046-2025
a7 olicitud de permiso de uso de la via publica como [Coordinacion de Movilidad. JCOY/CSPM-03/047-2025
stacionamiento en beneficio de establecimientos
rcantiles.
DIR O DED ARRO O RBANO OBRA O ade 3 0 Se o odigo
olicitud de constancia de terminacion de ol nacion 5arrol no. QY/ODUOR-01/048-2025
49 olicitud de evaluacion de factibilidad de Servicios. ICoordinacion de Desarrollo Urbano ICOY/DDUOP-02/049-2025
50 licitud de cor ia de alir yio numero oficial.  JCoordinacion de Desarrollo Urbano ICOY/DDUOP-03/050-2025
oli'citm.ge evaluacion y/o Dictamen informativo de [Coordinacion de Desarrollo Urbano. ICOY/DDUOP-04/051-2025
cacion.
52 olicitud de licencia de construccion. [Coordinacion de Desarrollo Urbano. ICOY/DDUOP-05/052-2025
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. \
[COY/IDDUOP-06/053-2025
ICOY/DDUOP-07/054-2025
COY/DDUOP-08/055-2025
ICOY/DEMA-01/056-2025
COY/DEMA- 021057 2025 >
[COY/DEMA-03/068-2025
[COY/DEMA-041059-2025
ICOY/DEMA-05/060-2025. |
ICOY/IDEMA-06/061 2025
ICOY/IDEMA-07/062-2025
(COY/DEMA-08/063-2025. |

53 olicitud de permiso obra. ICoordinacion de Desarrollo Urbano.
54 olicitud de permiso para conexion de drenaje nacién de Desarrolic Urbano
55 olicitud de recorrido por verificacion e inspeccion. nacion de Desarrollo Urbano.
DIR O D OLO A DIO A B O ad e 0 Se 0
nuncia ciudadana en matena ambiental. ireccion de Ecologia y Medio Ambiente.
romocion de educacion ambiental para la sustentabilidad. ireccion de Ecologia y Medio Ambiente.
licitud de registro de d ga de aguas residuales. [Direccion de Ecologia y Medio Amb
olicitud de licencia ambiental municipal. i on de Ecologia y Medio A
olicitud de licencia de poda o derribo de arboles. [Direccion de Ecologia y Medio Ambiente.
61 olicitud de barrido de calles rdinacién de Limpia
62 olicitud de recoleccién de residuos sélidos urbanos. ICoordinacion de Limpia.
olicitud de estenlizacion canina y felina. [Centro de Bienestar Animal.
64 Ticitud de firrab [Centro de Bienestar Animal. [ICOY/DEMA08/064-2025
Ticitud para imiento de parques y jards dinacion de Parques y Jardines. [COYIDEMA-10/065-2025
D O DED ARRO O ONO O R O O odigo
analizacibn de candidato a una vacante de empleo. n Sarr CONOMICO Y A ICOY/DDET-01/066-2025
67 pedicion de di ) de giro. Direccion de D ilo E: y Turismo. [COY/DDET-02/067-2025
xpe;;cién o refrendo de licencia de fi dealto [Direccion de D llo Econémico y Turismo. ICOY/DDET-03/068-2025
x;:dicagn o refrendo de licencia de funcionamiento de [Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo. ICOY/DDET-04/068-2025
ediano v
70 ecepcion de vacantes y convenios con empresas. ireccion de Desarrollo Economico y Turismo. ICOY/DDET-05/070-2025
7 olicitud de permiso de anuncio publicitario. ireccion de D llo Econé y Turismo. ICOY/DDET-06/071-2025
72 Xpedicion de cédulas de identificacion de comerciantes. [Coordinacién de Comercio, ICOY/DDET-07/072-2025
73 ermisos fjos y lemporales para ejercer el comercio. [Coordinacion de Comercio. ICOY/DDET-08/073-2025
74 |Solicitud de permiso para distribucion de volantes, folletos,  [Co°rdinacién de Comercio. lCOY/DDET-00/074-2025
Imuestras gratuitas de productos, sonorizaciones, perifoneo y
Istand
i xpegicion y refrendo de licencia de funcionamiento de bajo [Ventanilla UNICA OY/DDET-10/075-2025.
mpacto.
DIR O 9 A PO O a de a e 0 o odigo
6 apacitacion y asistencia técnica agropecuaria. reccion del Campo. ICOY/DC-01/076-2025
77 olicitud de constancia de usufructo. [Coordinacion Agricola. ICOY/DC-02/077-2025
olicitud de constancia de productor. [Direccion del Campo. ICOVIDC-03/078-2025
olicitud de constancia de usufructo oneroso. [Coordinacion Agricola. [COY/DC-04/079-2025
R O D D A\ O RA DEPOR O e e 0 Se 0 odigo
olici credencializacién para préstamo de libros a reccion de Educacion, Cultura y Deporte ICOY/DECD-01/0802025
i A
81 OI::mi:\a d; aceptacion a servicio social y/o practicas Dif 1de Ed ion, Cultura y Deporte. ICOY/DECD-02/081-2025
= S,
82 ursos y talleres culturales. [Coordinacion de Cultura y Artes. |COY/DECD-03/082-2025
83 Inural de sal para actividad: ) ICoordinacion de Cultura y Artes. [COY/DECD-04/083-2025
8S.
84 lases de atletismo. ireccion de Educacion, Cultura y Deporte. OY/DECD-05/084-2025
ursos y talleres deportivos. reccion de Educacion, Cultura y Deporte QY/DECD-06/085-2025
DIR O D R OS PUB O Q de 0 Se 0 odigo
86 eparacion y/o mantenimiento de alumbi publico oordinacion de Alumbrado ICOY/DSP-01/086-2025
87 olicitud de permiso de exhumacion. [Coordinacion de Panteones. ICOY/DSP-02/087-2025
88 olicitud de permiso de inhumacion. [Coordinacion de Panteones. COV/DSP-03/088-2025
89 olicitud de refrendo de panteén. [Coordinacién de Panteones. ICOY/DSP-04/089-2025
90 olicitud de permiso de remodelacion de fosa. [Coordinacion de Panteones. |COY/DSP-05/090-2025
91 olicitud de cambio de titular de fosa. [Coordinacion de Panteones. COY/DSP-061091-2025 \
92 olicitud de registro de fosa. [Coordinacion de Panteones. ICOY/DSP-07/092-2025
DIR O D OB RNO O e e 0 e O O 0
9 sesoria a los integrantes de los Consejos articipacion reccion de iemo. OY/DG-01/083-2025
iudadana y Delegados.
94 tencion a Ciudadanos. ireccion de Gobiemo. >OY/DG-02/094-2025
DIR O RID e O A O ade e 0 Se 0 odigo
95 esoria juridica en materia civil, familiar y penal. ion Juridica-Consult? OY/DJC-01/095-2025 ™\
DIR O DEB AR SO A O ade a - 0 0 odigo
nl:ooe con proveedores para suministro de insumos a bajo reccion de Bienestar ial, COY/DBS-01/096-2025
COS!
97 Solicitud de impresion de documentos Direccion de Bienestar Social COY/DBS-02/097-2025
98 | Talleres de autoempleo ireccion de Blenestar Social COY/DBS-03/098-2025.
99 Jornadas para el Bienestar Direccion de Bienestar Social COY/DBS-04/099-2025
100 | Solicitud de conferencias con temas de interés y ayuda a los Coordinacion de Juventud. COY/DBS-05/100-2025
venes.
101 lgolicitud de tall para el di flo integral de los Coordinacién de Juventud COY/DBS-08/101-2025
adolescentes
DIR O D O “ e o Se o odigo
R Q DAD
D RO
102 dsesoramiento a mujeres que han sido victimas de ia | Direccion ry Equ nero. CQY/DMEG-01/102-2025
e TO.
103 lizacion a Mi de violencia a distintas Direccion de la Mujer y Equidad de Género. CQY/DMEG-02/103-2025.

instancias guﬁma‘memabs.
onferencias con temas de educacion sexual y reproductiva.

Direccion de la Mujer y Equidad de Género.

COY/DMEG-03/104-2025

Conferencias, capacitaciones y cursos sobre temas de
prevencion de violencia e igualdad de género.

Direccion de la Mujer y Equidad de Genero.

COY/DMEG-04/105-2025
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D ORIA O d o 0 odigo
SAL D
DER O
O
106 ientacion y/o asesoria juridica. nsoria ipal de COY/DMDH-01/106-2025
107 [lnicio y recepcion de quejas sobre presuntas violacionesa | Defensoria Municipal de Derechos Humanos. COY/DMDH-02/107-2025
los Derechos Humanos.

1 Promocion y difusion Jéberechos Humanos. COY/DMDH-03/108-2025

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

""" D ARRO O O ad o Se o odigo
RALD AFA AD oYO P
ADO D O
1 onsulta médica. ordinacion de Servicios S, COY/SMDIF-01/109-2025
110 | Aplicacion de vacunas a nihas y ninos. Coordinacion de Servicios Médicos. COY/SMDIF-02/110-2025
711 | Consulta medica de rehabitacion. Coordinacion de Atencion a la Discapacidad COY/SMDIF03111-2025
112 | Consulta odontologica. Area de consulta Odontologica. COY/SMDIF-04/112-2025
113 | Consulta psicologica. Coordinacion de Prevencion y Bi tar Familiar COY/ISMDIF-05/113-2025

114 |Asesoria Juridica. Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes.
Unidad de Gestion Social.

COY/SMDIF-06/114-2026

1 Talleres de autoempleo.

COY/SMDIF-07/115-2025

Expedicion de certificado de discapacidad. Coordinacion de Atencion a la Discapacidad. COY/SMDIF-08/116-2025
117 | Expedicion de certificado medico. Coordinacion de Servicios Medicos. COY/SMDIF-09/117-2025
1 Consulta médica de especialidad. Coordinacion de Servicios Médicos. COY/SMDIF-10/118-2025
Terapia fisica de rehabiltacion. Coordinacion de Atencion a la Discapacidad. COY/SMDIF-11/119-2025

SEGUNDO. Turnese el presente acuerdo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del
Estado de México para los efectos conducentes. - - - - - == --cccccmmmmcmmnancnnannn
TERCERDO. Se ordena a la Secretaria Técnica para que a través de la Coordinacién General
de Mejora Regulatoria se gestionen las acciones administrativas pertinentes a efecto de
actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios en la pagina web oficial del
Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México a cargo de las Unidades
Administrativas correspondientes. - - - - - - - - -c-c- o ccm e ce e ce e
CUARTO.CUmplase. - - - - === --ccccmcmm i e mmce e e mm e m -
En el sexto punto, consistente en Asuntos Generales, en uso de la palabra el Licenciado
Saul Flores Garay, Secretario Técnico de la Comision refirio: “Presidenta le informo que no
fueron enlistados Asuntos Generales, por lo que se ha agotado el punto”. - - = ---------
En el séptimo punto, referente a la Clausura de la Sesion, la Bidloga Marisol Luna Cruz,
Presidenta de la Comisién afiade: “Siendo las once horas con cero minutos del dia treinta
y uno de marzo del dos mil veinticinco, doy por clausurada la Primera Sesion Ordinaria de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado

de México. Muchas Gracias por su asistencia y pasen buendia”. - - - - - - - - - - - - - - - - - -
REEPEERER YR RRERE

........................................................ I
Se levanta la presente firmando al calce y al margen\los que én ella m@wmn. Ig} -----
)
........................................................ @----_
DYOTEF %
X )
Presidencia &
Gobiamo Muricipat Xi2% - 237 [gl

Biol. Marisof Luna Cruz.
Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del
Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de México 2025-2027.
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{F:ﬂh"ﬁ#r* PRI

P Flerna Garcia, Lcdo. Erick Mopfoy Mel ‘
a Regidora y Vocal. Titular del Organo Interno Y
Vocal.

T i e
3
-JQ. g,i,!k

- errep l.:.l €09
. o § Gaa ¥ . 2
Ing. José Israel Dominguez z\zala, -
Titular de la Direccién de Desarrolio.-
Urbano y Obras Publlcasw A

N

Y
B2

Lcdo Victor Hugo Carefa Salas, "~ 4
Titular de la Direccioén de besarroilb ——
Econémico y Turismo Vocal.
Esta hoja forma parte integral del Acta de la Pnimera Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal
de Coyotepec, Estado de México 2025-2027 de fecha 31 de marzo de 2025. @
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“2025. Bicentenario de la Vida Municipal del Estade de México”

RTINS A Y
!,, it LA ¥ #'

Titular de la Dweccnén de Semclos
Publicos y Vocal.

Dureccnon General L

oyotepec 2025 - 2027

Ertoradtin
: 0 arto

p e ¢ (QL'U B

DrA&%ntos Olvera Ca
Titular de la Dlrecmén General del Slstema Mumclpal

%@@E’@f@@n : B
B & \f K5

HiGjor
RS wg@’m rvﬂn

oo Mol 2008 - =

Secretario Téenico de la Comision Mun cipal de ejora
Regulatona de Coyotepec, México 2025-2027.

Esta hoja forma parte integral del Acta de la Primera Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal
de Coyotepec, Estado de México 2025-2027 de fecha 31 de marzo de 2025
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