COYOTEPEC

Gobierno Municipal 2025 - 2027

Transformar
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEC?R"ME i ﬁ—_-‘_r—‘?RAMITE:
DESCRIPCION

Consiste en auxiliar y orientar a la persona quejosa para el llenado del formato de queja, contra servidores ptiblicos o autoridades por actos u omisiones que afecten los Derechos
Humanos, mismo que se remite a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de la Visitaduria General Region Cuautitlan.

|

| CLAVE DE IDENTIFICACION COY/DMDH-02/108-2026

! Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 5 de la Constitucion Politica del estado Libre y Soberano

| FUNDAMENTO JURIDICO de México. Articulo 147 K Fraccién | de fa Ley Organica Municipal del Estado de México. Articulo 9 Fraccion Il del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

I

‘ VIGENCIA DEL

‘ DOCUMENTO A OBTENER Copia simple del formato de queja. DOCUMENTO A No aplica.
|

|

f

1

i

OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
_ (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica. Si. No aplica.

|
it
|
|
ICASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE KeT I RNt Roime e R T R et que sus derechos fueron vulnerados por algtin servidor o servidora
i REALIZARSE publico en funciones.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA \

| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y |[LFEI=
| OBJETIVO DE ESTA. 3

- O R R R O OO R R R R R R R R R R R R R RIS EE————————

| FUNDAMENTO JURIDICO -
t REQUISITOS ORIGINAL COPIAS ADMINISTRATIVO
(I

’ PERSONAS FISICAS

} No se requiere presentar algan documento. No aplica. No aplica. Articulo 147 K Fraccion | de la Ley
i Orgénica Municipal del Estado de
| México.

| PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

{ No se requiere presentar algin documento. No aplica. No aplica. Articulo 147 K Fraccion | de la Ley
I Orgénica Municipal del Estado de
j México.

i INSTITUCIONES PUBLICAS

| No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

I
;} asle R el et Ee o= =l H 1. La persona solicitante acude personalmente a la oficina de la Defensoria a presentar una queja sobre presuntas violaciones a los
' REALIZAR EL CIUDADANO derechos humanos o accede al formato a través de la pagina de la Administracién Pdblica Municipal.

2. La Defensoria atiende a la persona solicitante de manera presencial o de manera virtual, y en caso de existir una presunta violacién a
los derechos humanos la persona solicitante llena el formato de queja asentado en que consisti6 el acto.

3. La Defensoria recibe el formato de queja y se remite de inmediato la queja a la Visitaduria General de Cuautitian, para su
investigacién y seguimiento.

|
|

i PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 18 minutos.

Articulo 5 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

1 Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO
§
{ EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
i FORMA DE PAGO
|
|

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

No aplica. No aplica. No aplica.

No aplica.

| { DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

' OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

‘ PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA ?
} PREVENCION I

I
| No aplica. |
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COYOTEPEC

Gobiermo Municipal 2025 - 2027

| CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

| TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O

|
| NEGATIVA FICTA
[BEEIET -

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ledo. Luis Enrique Garcia Carera.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Transformar

Se iniciaré el tramite a cualquier persona que lo solicite sin distincion alguna.

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

DOMICILIO
CALLE Avenida Constitucién. NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA Bo. Chautonco. MUNICIPIO Coyotepec, Estado México.
C.P. (e[ REs] 1 Ho ] HN {= Tel[e] B | unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
No aplica. 55 9245 1190. No aplica. derechos.humanos@coyotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No aplica.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica.

CALLE No aplica.

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT. No aplica.

COLONIA No aplica. MUNICIPIO No aplica.

c.P No aplica. HORARIO Y DIAS DE ATENCION  [NGETII-R

LADA

PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

FORMATO(S) DESCARGABLES [Wi{{sER/ s 112 le.com/file/d/1n8X5QkiPZGrXpxhQCiyKE7cl xubeN-y /view

TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

¢Qué es una queja?

Es una manifestacion que se hace de carécter voluntario, en la cual una o varias personas hacen valer una inconformidad que consideran
vulnerable sus derechos humanos, originada por el ejercicio indebido u omision de las funciones y atribuciones de una o mas personas
servidoras publicas.

¢ Cuél es el seguimiento de la queja?

Una vez llenado el formato de queja, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos la remite via oficio a la Visitaduria General Sede Region
Cuautitlén de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

¢La queja puede Iniciarse contra cualquier persona?

Las quejas se inician Unicamente en contra de personas servidoras publicas.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Formato de Queja.

ELABORO.

VISTO BUENO. FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026

Lcdo. Luis Enfique Garcia Carefd,
Titular de fa Defensoria Municipal de Derech

R . Luis Enrique Garcia Carera,
105 HUMANOS,... st ssitular de la B@fensoria Municipal de Derechos Humanos.
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