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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

T — - . B— . —

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

I
’ Reparacién y/o mantenimiento de alumbrado publico. SERVICIO
I

DESCRIPCION

i El servicio consiste en la reparacion y/o mantenimiento de luminarias en calles, avenidas, plazas civicas, parques y jardines del territorio municipal.
I
{h

i CLAVE DE IDENTIFICACION COY/DSP-01/086-2026

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo125 fraccion Il y 126 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.
Articulo 22, 49 y 50 fraccion Il del Bando Municipal 2026 de Coyotepec, México.

IFUNDAMENTO JURID

|

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A No aplica.

| DOCUMENTO A OBTENER No aplica.
e OBTENER

HIBRIDO PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL .
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

hitps:/Awww. coyotepec.gob. mx/tramites-y-servicios Si. No aplica.

| :
igéiaimihé LOS WUE Bl JRAIIE ShASE Cuando se presenta una falla en una luminaria publica.

iESPECIF!CAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica.
| OBJETI

1
FUNDAMENTO JURIDICO - |
QUISITOS ORIGINAL COPIAS ADMINISTRATIVO |

PERSONAS FISICAS

1. ldentificacién oficial vigente. SI 0 Articulo 125 fraccion Il y126 de la
2. Reporte de reparacion de lamparas debidamente requisitado. * S | de México.

i
l
I « 0 Ley Orgénica Municipal del Estado

Apartado 1.3 y 1.10 del Manual de

N . 3 - $iol Procedimientos de la Jefatura de
Se proporciona en la oficina de la direccion de servicios publicos. Alumbrado Publico.

i PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

| No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 125 fraccion Il y 126 de la
Ley Organica Municipal del Estado
de México.

SICERV N1 elV ] AN UM sI= 11l 1. | a persona solicitante acude a la oficina de la Direccion de Servicios Publicos a realizar un reporte para la reparacion de una
ALIZAR EL CIUDADANO luminaria perteneciente al alumbrado publico.

2. La Direccion de Servicios Publicos registra los datos de la persona solicitante.
3. La Direccion de Servicios Publico atiende la solicitud.

I

Il

il

1 Oficio de Solicitud. S| 1
|

|

|

A
B

LAZO MAXIMO DE RESPUESTA 03 dias habiles.

OSTO § : Articulo 125 fraccion Il y 1256 de la Ley Organica Municipal
Gratuito. FUNDAMENTO JURIDICO del Estado de México.

= EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

No aplica.

No aplica. No aplica. No aplica.

l ¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

‘ OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
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)
vr;DLAzo CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOU(‘ITANTE Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPL!R CON LA |
| PREVENCION |
i
I

I

E No aplica.

| CRITERIOS DE RESOLUCION DEL FCHtCuRe e aquellas solicitudes presentadas, siempre y cuando se encuentren en la via pablica y dentro del temitorio
| TRAMITE Municipal.

LA AFIRMATIVA O g
LA IRMATIV J No aplica.

= — — = =— = e

DEPENDENCI/—\ u ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESF‘ONSABLE |

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico. Direccién de Servicios Puablicos.

ENDENCIA C. Santiago Rodriguez Abundez.
DOMICILIO

Plaza de la Constitucion NO. INT, Y EXT.: No. 1.

COLONIA La Cabecera MUNICIPIO Coyotepec, México.

c.P oV ORIV Nel 0N SN [el[e] NI | unes a viernes 9:00 a 18:00 horas.
TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO
5502451190 No aplica. difServiciospubiices Aspec. QoD i

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT. No aplica.

No aplica.

MUNICIPIO

c.p No aplica. HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

No aplica.

No aplica. No aplica. No aplica.
FORMATO(S) DESCARGABLES RGETo[[eR
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE ¢Dodnde puedo presentar mi reporte?
RESPUESTA: Se presenta en la oficina de Servicios piblicos, ubicada en la planta baja del Palacio Municipal.
PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo presentar un reporte de cualquier luminaria dafiada? -
RESPUESTA: Si, siempre y cuando se encuentre en la via publica y en el territorio municipal.

PREGUNTA FRECUENTE ¢ Brindan el servicio de manera particular?

RESPUESTA: Se brinda la atencién solo a luminarias que se encuentren en via pubhca

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026

uez Abundez,

Titular de la Diret#ion de Servicios Publicos.




