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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI:I'ES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

para pi de libros a domicilio. SERVICIO:

DESCRIPCION

: Consiste en expedir una credencial de usuario a los ciudadanos infs pré a domicilio del acervo bibliografico de la Biblioteca Publica Municipal “Horacio ZUiiiga Anaya”.

CLAVE DE IDENTIFICACION CQY/DECD-01/080-2026.

= —

j Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

' Articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
| FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 60 del Reglamento Organico de la Administraci6n Pdblica Municipal de Coyotepec, Estado de Méxi
; Articulo 17 Fraccion XI y 22 del Bando Municipal 2026 de Coyotepec, Méxi
Articulo 8 del Reglamento Intemo de la Direccién de Educacion, Cultura y Deporte.

VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER Credencial de usuario. DOCUMENTO A Tres afios.
I OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL

| MODALIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

No aplica. Si. No aplica.

o7\ -{o SN = R o o a 0= =B S P =i 5= =8 = (B RSB Cuando los ciudadanos del municipio deseen obtener el préstamo del acervo bibliografico a su domicilio.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA |
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO RLELIEER
| DE ESTA.

COPIAS ANOTAR CON

ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA NUMERO LA CANTIDAD

SIONO DE COPIAS (simple,
notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

I
I ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

| PERSONAS FISICAS

1. 2 Fotografias tamario infantil b/n o a color. SI 0 Articulo 60 del Reglamento Orgénico
X G . = de la Administracién Puablica Municipal
2. Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). NO 1 de Coyotepec, Estado de México.
3. Comprobante de domicilio. NO 1 Manual de Procedimientos de la
P! Direccién de Educacién, Cultura y
4. 2 Nimeros telefonicos. NO 0 Deporte.
5. Correo electrénico. NO 0
6. Identificacién Oficial vigente, (en caso de menores de edad se presentara la del NO 1
padre/madre o tutor).
I No aplica. I No aplica. l No aplica.
l No aplica. l No aplica. l No aplica.

2. La persona solicitante una vez requisitados los documentos para el tramite de la credencial de usuario, se registra en la bitacora diaria de visita
a la biblioteca.

3. Lape itante se registra en la bitdcora de credencializacion y hace ga de sus doc

4. La persona solicitante llena los datos requeridos en el de solicitud de credencial de usuario.

5. Se le hace ga de su ial a la p i

6. La persona solicitante registra de conformidad su entrega de la credencial en la bita dec jalizacion.

7. La persona solicitante registra su salida en la bitacora diaria de visita a la biblioteca.

} PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
|

COSTO ito. FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

i EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
| FORMA DE PAGO

¢.DONDE PODRA PAGARSE?
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OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
P

LAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION l

| CRITERIOS DE  RESOLUCION
| TRAMITE
—
| APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
| NEGATIVA FICTA

1 DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE |
Gobiemo Municipal de Coyotepec, Estado de Méxi Direccién de Educacién, Cultura y Deporte.

L Cumpli con todos los requisitos solicitados. Se verifica que el solicitante viva dentro del territorio municipal.

No aplica.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtra. en I. A. Yessica Félix Melquiadez.

DOMICILIO

CALLE Plaza de la Constitucion. NO.INT. Y EXT.: No.1.

COLONIA Plaza de la Constitucién. MUNICIPIO Coyotepec, México.

HORAR!O : DIAS DE ATENCION Lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

educacion@coyotepec.gob.mx

55 9245 1190. No aplica.

No aplica.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLE ica. NO. INT. Y EXT. No aplica.

COLONIA ica. MUNICIPIO

C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES No aplica.

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE Si soy menor de edad ¢El tramite lo puede realizar mi Padre/Madre o tutor?
RESPUESTA: El tramite es personal, en caso de ser menor de edad debera ser acompafiado por un adulto.
PREGUI\FTA;;!;ECUENTE e £Dodnde se realiza el tramite?
RESPUESTA: El tramite se realiza en la Biblioteca Municipal “Horacio Zufiiga®, ubicada en Avenida Constitucién S/N, Barrio Chautonco, Coyotepec, México.
PRéGUl;JTA éRECUENTE £Cudl es el niimero méximo de libros que me puedo llevar a mi domicilio?

RESPUESTA:

Maximo tres libros al mismo tiempo.

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026
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