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' Presentacién de Quejas y Sugerencias SERVICIO

DESCRIPCION

Sirve para repoitar alauna queja y/o emitir alguna sugerencla que se presentan ante el Organo Interno de Control de Coyotepec, Estado de México, sobre la atencién brindada en las unidades
administrativas; arwclos brindados como son; orlantacion, aclaraclones, solicitudes.

| CLAVE DE IDENTIFICACION COY/OIC-02/044-2026.
1 FUNDAMENTO JURIDICO Artieule 112 fracelén X de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México,

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Acuerdo de Conclusién / Archivo. DOCUMENTO A Permanente.
OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

AN It .gob mx/tramites-en-li Si. No aplica.

Proporcionar a la ciudadania un mecanismo que les permita presentar una queja o sugerencia que hayan presentado ante este

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE OmanodeComrol

ESPECIFIC/ ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA |
SUJETO A IN JON O VERIFICACION Y OBJETIVO [IIIFEIE:
DE ESTA |

IAS ANOTAR N

ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA NUMERO LA CANTIDAD

SI 0O NO DE COPIAS (simple
notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

Lienado de solicitud o formato. Si No Articulo 112 fraccién X de la Ley

|
Identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, licencia de s N Orgénica Municipal del Estado de
conducir, cartilla militar en su caso). ! o México.
SONAS J CO-COLECTIVAS
Llenado de solicitud o formato. ; si No Atticulo 112 fraccion X de la Ley
' 2. ldentificacién oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, licencia de 5 k Orgénica Municipal del Estado de
' conducir, cartilla militar en su caso). o México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica, : : No aplica, No aplica. No aplica.

ww )S A SEGUIR QUE DEBE DI 1. Requisitar solicitud y/o formulario
REAL A e LR 2. Proporcionar un medio de contacto,
3. Regista tu queja y/o sugerericia.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 29 dias,

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.

COSTO Gratuito
EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO o i
RT 508
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica,

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica,

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

PLAZO CON EL QUE CUENTA LI SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

3 dias

CRITERIOS D RESOLUCION DEt

TRAMITE 8i de la queja o sugerentia se observa la comision de algune falta administrativa, se remite a la Unidad Administrativa Investigadora,

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

No aplica,

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
|

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico, Unidad Administrativa lnveaugudqra
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TITULAR DE 1

CALLE

COLONIA

CP HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA

COYOTEPEC
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PENDENCIA Ledo, Erick Monroy Meléndez.

DOMICILIO

Plaza de la Constitucién

NO. INT. Y EX1

MUNICIPIO

Bairfio la Cabecera

Coyotepéc, Estado de México:

lunes a viernes de 9:00 horas a 18:00 horas
TELEFONOS

56 9246 1180

CORREO ELLECTRONICO

|

| OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica,

CALLE

COLONIA
LADA

FORMATO(

¢
|

PREGUNTA

PREGUNTA

No aphoa HORARIO Y DIAS DE ATENCION No apnca,
No aplica,

RESPUESTA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL BERVICIO

No eplica.

DOMICILIO

No aflica,

NO. INT. Y EXT No aplica.

N aplica. : MUNICIPIO No aplica.

TELEFONOS EXT » (30mio ELECTRONICO : I
' ‘ i No aplica, ‘ No aplica, No epllc&.
S) DES - CARGABLES No aplica. |
» : : mFORMAmoN ADICIONAL
FRECUENTE ¢Déndo me pucdo quejar de un mn! servlcio que hﬂnda ilguna m- admlnlstratlvu?

| En el Organo Intemo de Gontrol.

&Mi queja puede ser anénlma?

Si, tenemos el buzbn de quejas [} sugsrenclas

FRECUENTE ¢Puedo sugerir aceren de un seriicio?

Ss, su punto de vista con raspec\o a un servrclo se toma en t:uenta

TRAMITES (o] SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

ELABORD. VISTO BUEND.

el Lo

Léda Erick M'onroy Me;éndez

Lodo Erick Monroy Meléndez )
Tutuldr del Oi'ganm Interno de Comroi.

Titular del Organc lmemo de Control 5

FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026
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