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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI:I'ES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ' TRAMITE:

Solicitud de atencion a emergencias (prehospitalarias y bomberos). ' SERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en brindar a los ciudadanos de Coyotepec el servicio de atencion prehospitalaria mediante personal paramédico y vehiculos tipo ambulancia con el fin de lograr la limitacién del dafio y
estabilizacion érgano funcional desde el primer contacto hasta la llegada y entrega a un establecimiento de servicios de urgencias, asi como el servicio de bomberos en atencién a incendios y
rescate de personas en diversos siniestros.

CLAVE DE IDENTIFICACION COY/PRESI-04/004-2026.

Articulo 4 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 5 fraccién | de la Ley General de Proteccion Civil.

NOM-034 -SSA3-2013.

Articulo 122 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER No Aplica DOCUMENTO A No aplica.
OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica. Si. No aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando se presente algin siniestro o incidente que afecte la integridad fisica de los Ciudadanos de Coyotepec.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO (R\[efatelller]
DE ESTA.

FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS ORIGINAL COPIAS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

1. Solicitud via telefénica. S| 0 ':;ns?ci?eicfi?:g%?;,l de Ja Ley General
Articulo 22 del Bando Municipal 2025
de Coyotepec, México.

Manual de organizacion de la
Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos

Manual de Procedimientos de la

Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos, Apartado 3.1y 4.1

2. Reporte de atencion. Si 0

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica. I No aplica. | No aplica. | No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica. No aplica. | No aplica. I No aplica.

7 ST R (e U] [ Ee IV S <=1 S|l 1. La persona solicita el servicio a través de una llamada telefonica.

REALIZAR EL CIUDADANO 2. Personal administrativo recibe y canaliza la llamada de emergencia al personal técnico-operativo y/o jefe de turno, informando el tipo de
emergencia y la ubicacion de esta.

3. Se designa unidad de emergencia y personal técnico-operativo que cubrira el servicio.

4.1 (Servicio Prehospitalario) En el lugar, se realiza una valoracion inicial, valoracién secundaria, se aplica tratamiento acorde a la valoracion
realizada en caso de ser necesario. De ser necesario, se procede a su traslado medico pertinente.

4.2 (Servicio de Bomberos) En el lugar, se realiza una valoracién de la emergencia provocada por cualquiera de los fenémenos perturbadores y se
ejecutan las acciones correspondientes como el retiro de riesgo, monitoreo y rescate.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 20 minutos.

COSTO Gratuito UNDAMENTO JURIDICO No aplica.

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

| FORMA DE PAGO
| No aplica.

No aplica.

No aplica. No aplica.

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.
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OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION  DEL

TRAMITE Se otorgara el servicio a todos los ciudadanos que lo soliciten y/o requieran, en caso de emergencia.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O

NEGATIVA FICTA No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico. Coordinacion de Proteccién Civil y Bomberos.

ETITULAR DE LA DEPENDENCIA T.U.M Aima Delia Pacheco Salas.
‘ = S PG NG

|
|CALLE Avenida Sor Juana Inés de la Cruz.

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.: SIN
| COLONIA Barrio Santiago. MUNICIPIO: Coyotepec, México.
E:P HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a domingo, las veinticuatro horas, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
LADA ‘ TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

593 118 3180.
556713 9129.

No aplica. No aplica.

proteccion.civil@coyotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DOMICILIO

CALLE No Aplica NO. INT. Y EXT. No Aplica

COLONIA No Aplica

C.P. No Aplica HORARIO Y DIiAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS

MUNICIPIO

No Aplica

CORREO ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Atienden todas las emergencias en el Municipio?

RESPUESTA: Si, tanto de bomberos como prehospitalarias.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Atienden emergencias en otros Municipios?

RESPUESTA: Si, a solicitud del coordinador y disponibilidad de unidades.

PREGUNTA FRECUENTE ¢A qué hospital realizan los traslados?

RESPUESTA: Variados, dependiendo de la gravedad del paciente y al hospital que requiere los servicios médicos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

4

ELABORO. VISTO BUENIO. FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026

Pacheco Salas, caa ] o — T.UMAmA Delia Pacfieco Salas,
Proteccion|Civil y Bomberos. " | “Titular de fa’Coordinacign de Protegcion Civil y Bomberos.
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T.U.M Aima D
Titular de la Coordinacién

Urisfos: prrn.
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