COYOTEPEC

Gobierno Municipal 2025 - 2027

Transformar

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI:I'ES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica. SERVICIO:
DESCRIPCION

Cualquier persona por si misma o a través de su representante legal podra solicitar de manera clara y precisa informacion publica, mediante los formatos establecidos o escrito libre ante la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. la informacion publica que requiere del Sujeto Obligado Ayuntamiento de Coyotepec.

CLAVE DE IDENTIFICACION COY/PRESI-01/001-2026.

Articulo 6 apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
5 Articulo 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

FUNDAMENTO JURIDICO ) S 5 5 . oz < - .
Articulo 5 parrafo décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Respuesta del Servidor Publico Habilitado. DOCUMENTO A Permanente
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
MODALIDAD (ANEXAR LINK) | (ANEXAR LINK)
Si.

No aplica. https://saimex.org. mx/saimex/ciudadano/login.page

(o7.¥=To IS = VIR o =T a [V] B =/ I - 7.Y.' [y B0 1 =I=1=8 Cuando un solicitante desee conocer informacion publica de este Sujeto Obligado, de conformidad con la Ley de Transparencia y
REALIZARSE Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE (o) SERVICIO'ESTA'
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y [EN[JElelile=R
OBJETIVO DE ESTA.

COPIAS

REQUISITOS | ORIGINAL | FUNDAMENTO JURIDICO -ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

Articulo 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

1. Solicitud con los siguientes: NO No aplica. Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
a) Nombre del solicitante, o en su caso, los datos generales de su representante;
b) Domicilio o en su caso correo electrénico para recibir notificaciones;

Queda prohibido para los sujetos obligados recabar datos

o) La descripcién de la informacién solicitada; que den lugar a inda ias sobre las motivaci dela
solicitud de informacidn y su uso posterior.

d) Cualquier otro dato que facilite la bisqueda y eventual localizacion de la
informacion; y

La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacidn, la cual podra ser verbal,
siempre y cuando sea para fines de oril i mediante lta directa, i la
expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos
los electrénicos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE SOLICITUDES ELECTRONICAS:
REALIZAR EL CIUDADANO Paso 1. Ingresar a la direccién electrénica www.saimex.org.mx con tu usuario y contrasefia

Paso 2. Redactar de manera clara y precisa la solicitud de informacién.

Paso 3. EI SAIMEX generara un acuse de solicitud en formato pdf, comprobante electrénico para poder dar seguimiento a tu solicitud.

Paso 4. Una vez ingresada la solicitud, la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica analiza la solicitud para turnarla al servidor publico habilitado que pudiese contar
con la informacién requerida, para que en termino de 15 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud de respuesta.

Paso 5. Recibida respuesta de la solicitud por parte del servidor pablico habilitado la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica debera notificar al solicitante la
respuesta.

SOLICITUDES FiSICAS:

Paso 1. Para iniciar con el proceso del ingreso de una solicitud de informacién a través del médulo de acceso, se puede hacer de 3 formas: mediante la presentacién de un escrito
libre, mediante la presentacion de un formato autorizado, el cual puede ser descargado o proporcionado en la unidad de transparencia y la Gltima es de manera presencial cargando
la solicitud en el SAIMEX en la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Paso 2. Redactar de manera clara y precisa la solicitud de informacion.

Paso 3. La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién recibe y registra en el SAIMEX, generando un acuse de solicitud en formato pdf, comprobante electronico para poder
dar seguimiento a tu solicitud.

Paso 4. Una vez ingresada la solicitud la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica analiza la solicitud para turnarla al servidor publico habilitado que pudiese contar
con la informaci6n requerida, para que en termino de 15 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud de respuesta.

Paso 5. Recibida la respuesta de la solicitud por parte del servidor publico la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica debera notificar al solicitante la respuesta.

SOLICITUDES VERBALES:

Paso 1. El solicitante deber4 acudir a Ia oficina de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion para realizar la solicitud verbal de la informacion que se requiera.
Paso2. La consulta verbal debe ser resuelta en el momento, en caso de que no pueda ser resuelta en el momento, se procede a realizar de forma fisica o electrénica.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias hébiles

COsTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.
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EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica.

Las unidades de transparencia de los sujetos obli deberan i as C I de il para que toda persona pueda ejercer el derecho de acceso a
la informacién, mediante solicitudes de informacién y deberé apoyar al sollcnante enla elaboramén de estas, de conformidad con las bases establecidas en la Ley.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NEGATIVA
FICTA No aplica.

DEPENDENCIA UNID

ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lcda. Samanta Pineda Velazquez.

DOMICILIO
CALLE Plaza de la Constitucién. Plaza de la Constitucion No.1
COLONIA Barrio La Cabecera. MUNICIPIO: Coyotepec, México.
C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION. Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
LADA TELEFONOS | EXT CORREO ELECTRONICO:
No aplica. 559245 1190. No aplica. coyotepec@itaipem.org.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica.

DOMICILIO

CALLE No aplica. No Aplica No aplica.

COLONIA No aplica.

No Aplica No aplica.

No aplica.

LADA No Aplica No Aplica No Aplica
No aplica. No aplica. No aplica.
FORMATO(S) DESCARGABLES https://www.infoem.org. mx/es/contenido/conocenos/formatos-de-solicitud

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Solo puedo hacer la solicitud de informacién por internet?

RESPUESTA! Ademas de utilizar la plataforma del SAIMEX, también puede realizar solicitudes escritas y verbales en la oficina de la Unidad de Trasparencia

PREGUNTA FRECUENTE ¢ Qué hago si no me entregan la informacién?

RESPUESTA: En caso de que se negara la i

recurso de revision.

no se e ono a lo solicil y i que viola tu derecho a la informacién publica, podra presentar un

PREGUNTA FRECUENTE ¢En qué pasos tiene costo la informaci6n solicitada?

RESPUESTA:

La informacion es gmtuna\t;uandu la mm% L /através de lajplatafdrma del SAIMEX y tiene un costo cuando requiere copia simple o certificada o bien en medio
agnético de confon’n!dad con el drﬁc fof lero del Estado de México y Municipios.

A MlTES o SERVlCTOS RELA lONA#OS CON LINK
13 o

{'No aplica.

z g /

FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026

i Nz G
if

e 8 AR i
Lcda. Samanta Fineda Velazque! Lcda. Samanta Pineda Veldzquez,
Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a'fa Informacion | Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica. Pblica.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI:TES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ‘ TRAMITE:

Solicitudes de Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicié

. (ARCO). | SERvICIO:

DESCRIPCION

Solicitar el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién sobre el tratamiento de sus datos, ante el Sujeto Obligado Municipio de Coyotepec, para ello, el titular o su representante legal debe
acreditar su identidad, personalidad o representacion, respectivamente.

AVE DE IDENTIFICACION COY/PRESI-02/002-2026.

Articulo 6 apartado A, 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 43, 44, 45, 46 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados.
Articulo 97 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de México y Municipios.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Respuesta del Servidor Publico Habilitado. DOCUMENTO A Permanente
OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

Si.

No aplica. WWW.sarcoem.org.mx

Cuando un solicitante desee acceso a sus derechos ARCO de este Sujeto Obligado, de conformidad con la Ley de Proteccion de

CASOSENCOSIGUE ELITRAMITEDEREREATIZERSE Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

ESPECIFICAR SI ESTE T AMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO (IN[JTolile=H
DE ESTA.

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS ORIGINAL COPIAS

PERSONAS FiSICAS

1. Solicitud con los siguientes: S| 1 Articulo 110. de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
a) El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir notificaciones. * de Estado de México y Municipios.

b) De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud.

c) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

d) La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular.

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad e identidad de su sl 1

representante. sl 1

3. Cualquier otro ) 0 que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

*Si es el caso del domicilio no se localiza dentro del Estado de México, las notificaciones se efectuaran
por estrados.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica. ' No aplica. | No aplica. ’ No aplica.

TUCIONES PUBLICAS

No aplica. I No aplica. I No aplica. I No aplica.

SOLICITUDES ELECTRONICAS:

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE

REALIZAR EL CIUDADANO Paso 1. Ingresar a la direccién electrénica www.sarcoem.org.mx con tu usuario y contrasefia.

Paso 2. Registrar de qué tipo de solicitud requiere (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion).

Paso 3. Redactar de manera clara y precisa la solicitud de informacién, asi como adjuntar documento que acredite la personalidad del solicitante.

Paso 4. Registrar los datos personales del solicitante, asi como la modalidad de entrega.

Paso 5. EI SARCOEM generar4 un acuse de solicitud en formato pdf, comprobante electrénico para poder dar seguimiento a tu solicitud.

Paso 6. Una vez ingresada la solicitud la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica analiza la solicitud para turnarla al servidor publico habilitado que pudiese
contar con la informacién requerida, para que en un término de 20 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud de respuesta.

Paso 7. Recibida respuesta de la solicitud por parte del servidor publico habilitado la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica debera notificar al solicitante la
respuesta.

SOLICITUDES FiSICAS:

Paso 1. Para iniciar con el proceso del ingreso de una solicitud de derechos ARCO a través del mddulo de acceso, se puede hacer de 3 formas: mediante la presentacion de un
escrito, mediante la presentacion de un formato autorizado, el cual puede ser descargado o proporcionado en la unidad de transparencia y la (ltima es de manera presencial
cargando la solicitud en el SARCOEM en la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Paso 2. Registrar de qué tipo de solicitud requiere (Acceso, Recti ion, C i6n u Oposici

Paso 3. Redactar de manera clara y precisa la solicitud de informacion, asi como adjuntar documento que acredite la personalidad del solicitante.

Paso 4. Registrar los datos p del solici asi como la modalidad de entrega.

Paso 5. La Unidad de Transp iay Acceso ala i6n Publica recibe y registra en el SARCOEM y generara un acuse de solicitud en formato pdf, comprobante electrénico
para poder dar seguimiento a tu solicitud.

Paso 6. Una vez ingresada la solicitud la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica analiza la solicitud para turnarla al servidor publico habilitado que pudiese
contar con la informacion requerida, para que en termino de 20 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud de respuesta.

Paso 7. Recibida respuesta de la solicitud por parte del servidor ptblico habilitado la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica debera notificar al solicitante la
respuesta.
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PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 20 dias hébiles.

COSTO Gratuito

EFECTIVO

FORMA DE PAGO
No aplica.

FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

No aplica. No aplica. No aplica.

¢DONDE PODRA PAGARSE?

No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

PLAZO CON

Cuando se determine la procedencia del ejercicio de dichos y éstos se

QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

Las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO se daréan por cumplidas a través de expedicion de copias simples, copias certificadas, documentos en la modalidad que se hubiese solicitado, previa acreditacién de la identidad y
personalidad del solicitante o en su caso, ante la notificacién de improcedencia de su solicitud.

en a di del titular en la previa la solicitud se entendera atendida si el solicitante no acude

dentro de los sesenta dias posteriores a la notificacién. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios Infoem De los Medios de Impugnacién

que haya

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE No aplica.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NEGATIVA E\GEEVIT=N
FICTA

EPENDENCIA U ORGANISMO

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico.

UNID.

ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

CALLE Plaza de la Constitucién.

Lcda. Samanta Pineda Velzquez.

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.:

COLONIA Barrio La Cabecera.

54660 HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS

C.P.

No aplica. 55 9245 1190.

MUNICIPIO Coyotepec, México.

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

EXT CORREO ELECTRONICO:

No aplica.

coyotepec@itaipem.org.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

No aplica.

No aplica.

CALLE No aplica.

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT. No aplica.

COLONIA No aplica.

No Aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS

C.P.

No aplica.

MUNICIPIO

No aplica.

No aplica.

EXT. CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica.

FORMATO(S) DESCARGABLES https://www.infoem.org.mx/

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

¢ Coémo puedo acreditar mi personalidad?

RESPUESTA:

Presentando credencial para votar, pasaporte, licencia para conducir, cedula profesional o en su caso cartilla del servicio militar.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Qué hago si no me entregan la informacién?

RESPUESTA:
recurso de revision.

En caso de que se negara la informacién, no se

0 no corr alo y consideras que viola tu derecho a la informacién ptblica, podra presentar un

PREGUNTA FRECUENTE

/(,Q) qué pasos tiene costo la informacion solicitada?

i

RESPUESTA: La informacién acu

S g
magngtica de coqfnrmidad con el anjuml@m{iel Cddigo Final
5

AR o i@ 2 fi@ &
modalidad de énlrega es através de la plafaformg del SARCOEM y tiene un costo cuando requiere copia simple o certificada o bien en medio
;s ero del Estado/de Mékico y Municipios.

ITES O SERVldllés RELACIO] FIADO} CON LINK

I3
'No aplica.
i

/

=] I
(=)
[

]

/

Lcda. Samanta Pineda Veldzquez,
Titular de la Unidad de Transparendia y Acceso a la Informacién

N rErasnErEan
| [ e

Pdblica

FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026

Lcda. Samanta Pineda Velazquez,
Titular de la Unidad de Transpafencia y Acceso a la Informacion
Ublica.

/
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI:TES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ' TRAMITE:
Curso de capacitacion en materia de proteccién civil y bomberos. : SERVICIO:
DESCRIPCION

Consiste en brindar a los ciudadanos capacitaciones en materias como proteccion civil, primeros auxilios y actuacién ante incendios.

CLAVE DE IDENTIFICACION COY/PRESI-03/003-2026.

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 122 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 7 del Reglamento del Libro sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.
Articulo 31 fraccion XXI Ter de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Constancia de participacion en capacitacion. DOCUMENTO A No aplica.
OBTENER

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

https://coyotepec.gob.mx/tramites-en-linea Si. No aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando los ciudadanos desean capacitarse y prepararse ante posibles situaciones de emergencia.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO [I\CJTellle=H
DE ESTA.

COPIAS ANOTAR CON

ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA NUMERO LA CANTIDAD
SI O NO DE COPIAS (simple,
notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

1. Oficio de solicitud. Sl 0 Articulo 7 del Reglamento del Libro
I Sexto del Codigo Administrativo del
2. ldentificacion oficial vigente. S| 0 Estado de México.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
1. Oficio de solicitud. SI 0 Articulo 7 del Reglamento del Libro
X Sexto del Cédigo Administrativo del
2. Poder notarial del representante legal. Sl 0 Estado de México.
3. Identificacion oficial vigente. Sl 0
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Oficio de solicitud firmado y sellado por la Institucién. S| 0 Articulo 7 del Reglamento del Libro
I, . - LR Sexto del Cédigo Administrativo del
2. |dentificacion oficial vigente del servidor publico y sus atribuciones. Sl 0 Estado de México.

7 o T W <Te U] | SR [N]SR o 1= | 0] 1.- La persona solicitante solicita el servicio de manera fisica en la oficina de la Coordinacion o través del correo electrénico institucional.

REALIZAR EL CIUDADANO 2.- Personal administrativo de la Coordinacion valida la solicitud y agenda la capacitacion.

3.- Personal técnico-operativo de la Coordinacion imparte la capacitacion.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 45 minutos

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.

| : : EN LINEA
EFECTIVO | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO L I G
FORMA DE PAGO : )

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

$§H’§|}3rlé)s RERwRESUEUCIUNSDER Se otorgara la capacitacion a todos los ciudadanos que lo soliciten y cumplan con los requisitos establecidos.
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APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos.

‘TITULAR DE LA DEPENDENCIA

‘CALLE

T.U.M Alma Delia Pacheco Salas.

Avenida Sor Juana Inés de la Cruz.

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.: SIN

‘COLONIA

Barrio Santiago.

54667 HORARIO Y DiAS DE ATENCION

‘ LADA ‘ TELEFONOS

‘C.P.

F

593 118 3180.
556713 9129.

No aplica.

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

EXT

No aplica.

MUNICIPIO: Coyotepec, México.

CORREQ ELECTRONICO:

proteccion.civil@coyotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

No aplica.

DOMICILIO

No aplica.

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS

No aplica.

No aplica. No aplica.

EXT.

MUNICIPIO

No aplica.

CORREO ELECTRONICO:

No aplica.

FORMATO(S) DESCARGABLES X
No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Donde se realizan las capacitaciones?

RESPUESTA:

En las instalaciones de Proteccion Civil o en su caso en el lugar en donde lo soliciten.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Qué duraciones tienen las sesiones?

RESPUESTA: Sera de acuerdo con el tema de capacitacion.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Las capacitaciones se realizan en un dia o varios dias?

RESPUESTA:

Eso dependera directamente del tipo de capacitacion solicitada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION.

30/03/2026

vie b £

T.U.M Alma D8Jla Pacheco Wetirt b SR,
. _Titular de |

alas,
Titular de la Coordinacién de rotecciéni)ivil y Bomberos,

a Coordinaci

Im3'Delia Pachgco Salas,
n de Proteccion Civil y Bomberos.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRI'\MI:I'ES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ‘ TRAMITE:

Solicitud de atencion a emergencias (prehospitalarias y bomberos). l SERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en brindar a los ciudadanos de Coyotepec el servicio de atencion prehospitalaria mediante personal paramédico y vehiculos tipo ambulancia con el fin de lograr la limitacion del dafio y
estabilizacién 6rgano funcional desde el primer contacto hasta la llegada y entrega a un establecimiento de servicios de urgencias, asi como el servicio de bomberos en atencion a incendios y
rescate de personas en diversos siniestros.

CLAVE DE IDENTIFICACION COY/PRESI-04/004-2026.

Articulo 4 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 5 fraccion | de la Ley General de Proteccion Civil.

NOM-034 -SSA3-2013.

Articulo 122 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER No Aplica DOCUMENTO A No aplica.
OBTENER

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

No aplica. Si. No aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando se presente algun siniestro o incidente que afecte la integridad fisica de los Ciudadanos de Coyotepec.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO |ENEYVI[IES
DE ESTA.

FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS ORIGINAL COPIAS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

1. Solicitud via telefonica. sl 0 ’:;“;;‘;?ei’éfr‘cg%’i‘l" de la Ley General
Articulo 22 del Bando Municipal 2025
de Coyotepec, México.

Manual de organizacién de la
Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos

Manual de Procedimientos de la
Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos, Apartado 3.1y 4.1

2. Reporte de atencion. SI

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica. I No aplica. | No aplica. ‘ No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica. No aplica. I No aplica. l No aplica.

222 {0 SRR W e V]| SERNe [V o[ S 1 =B |l 1. La persona solicita el servicio a través de una llamada telefonica.

REALIZAR EL CIUDADANO 2. Personal administrativo recibe y canaliza la llamada de emergencia al personal técnico-operativo y/o jefe de turno, informando el tipo de
emergencia y la ubicacion de esta.

3. Se designa unidad de emergencia y personal técnico-operativo que cubrira el servicio.

4.1 (Servicio Prehospitalario) En el lugar, se realiza una valoracion inicial, valoracién secundaria, se aplica tratamiento acorde a la valoracion
realizada en caso de ser necesario. De ser necesario, se procede a su traslado medico pertinente.

4.2 (Servicio de Bomberos) En el lugar, se realiza una valoracién de la emergencia provocada por cualquiera de los fenomenos perturbadores y se
ejecutan las acciones correspondientes como el retiro de riesgo, monitoreo y rescate.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 20 minutos.

COSTO Gratuito | FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.

| | EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

| FORMA DE PAGO
| No aplica.

No aplica.

No aplica. No aplica.

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.
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OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica.

$§EME§.EJS R E=OCUC ORI Se otorgara el servicio a todos los ciudadanos que lo soliciten y/o requieran, en caso de emergencia.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O RIS
NEGATIVA FICTA 2 gpica;

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Gobierno Municipal de Coyotepec, Estado de Mexico. Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos.

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA T.U.M Alma Delia Pacheco Salas.

DOMICILIO
CALLE Avenida Sor Juana Inés de la Cruz. NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA Barrio Santiago. MUNICIPIO: Coyotepec, México.
é.P. HORARIO Y DIiAS DE ATENCION Lunes a domingo, las veinticuatro horas, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
LADA ‘ TELEFONOS : EXT CORREO ELECTRONICO:
No aplica. 593115310 No aplica. proteccion.civil@coyotepec.gob.mx

556713 9129.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DOMICILIO

CALLE No Aplica NO. INT. Y EXT. No Aplica

COLONIA No Aplica MUNICIPIO

C.P. No Aplica HORARIO Y DIiAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS ‘ EXT. CORREO ELECTRONICO:

No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO(S) DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Atienden todas las emergencias en el Municipio?

RESPUESTA: Si, tanto de bomberos como prehospitalarias.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Atienden emergencias en otros Municipios?

RESPUESTA: Si, a solicitud del coordinador y disponibilidad de unidades.

PREGUNTA FRECUENTE ¢A qué hospital realizan los traslados?

RESPUESTA: Variados, dependiendo de la gravedad del paciente y al hospital que requiere los servicios médicos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

4

ELABORO. VISTO BUE| FECHA DE ACTUALIZACION.
y 30/03/2026
T.U.M Alma Dj Pacheco Salas, sda el . T.UM AIm3 Delia Pacheco Salas,
Titular de la Coordinacién de Proteccion|Civil y Bomberes: " " Titular ‘de la"Coordinacign de Protetcion Civil y Bomberos.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI:I'ES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ( TRAMITE:
Solicitud de dictamen de condiciones minimas de seguridad de Proteccién Civil. ‘ SERVICIO:
DESCRIPCION

El trdmite consiste en verificar las condiciones minimas de seguridad en materia de Proteccién Civil de los establecimientos comerciales, industriales y de servicios dentro de la demarcacion
Municipal.

| CLAVE DE IDENTIFICACION COY/PRESI-05/005-2026.

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 122 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.
Avrticulo 128 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulos 6.1, 6.2, 6.4, 6.17, 6.18, 6.19, 6.23, 6.24, 6.25 BIS, 6.26, Fraccion |, 1l Y IV, 6.32, 6.33, 6.34, 6.35, 6.36, 6.37 del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

Articulos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43 y 44 del Reglamento al Libro sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL 01 afio
DOCUMENTO A OBTENER Dictamen de condiciones minimas de seguridad de proteccion civil. DOCUMENTO A
OBTENER natural.

HIiBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

No aplica. Si. No aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cada afio lectivo o al inicio de operaciones en cualquier actividad comercial cuando sea de mediano y alto riesgo.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO
DE ESTA.

El tramite esta sujeto a verificacion, con el objetivo de verificar que los establecimientos cuentan con las condiciones minimas de
seguridad para todos los usuarios y trabajadores.

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS | ORIGINAL COPIAS

PERSONAS FiSICAS

1. Oficio de solicitud. Sl 1 Articulos 6.1, 6.2, 6.4, 6.17, 6.18, 6.19, 6.23,
6.24, 6.25 Bis, 6.26 Fraccion |, Il y IV, 6.32,
2. Identificacion oficial vigente. NO 1 6.33, 6.34, 6.35 6.36, 6.37 del Cédigo

Administrativo del Estado de México.

Articulos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 42, 43 y 44 del reglamento al Libro
Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de
Meéxico.

Manual de Procedimientos la Coordinacién
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,
Apartado 1.1

3. Documento que acredite la posesion y/o propiedad. NO 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Oficio de solicitud. sl 1 Articulos 6.1, 6.2, 6.4, 6.17, 6.18, 6.19, 6.23,
6.24, 6.25 Bis, 6.26 Fraccion |, Il y IV, 6.32,
2. Poder notarial del representante legal. NI 1 6.33, 6.34, 6.35 6.36, 6.37 del Cédigo
Administrativo del Estado de México.
3. Identificacién oficial vigente del apoderado legal. S| 1 Atticulos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37,
" L. . 38, 39, 42, 43 y 44 del reglamento al Libro
4. Documento que acredite la posesién y/o propiedad. NO 1 Sexto del Gédigo Administrativo del Estado de
México.
Manual de Pr imientos de la C
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos,
Apartado 1.1
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Oficio de solicitud firmado y sellado por la Institucién. sl 1 Articulos 6.1, 6.2, 6.4, 6.17, 6.18, 6.1, 6.23,
Y P 6.24, 6.25 Bis, 6.26 Fraccién |, Il y IV, 6.32,
2. Identificacion oficial vigente del servidor puiblico con atribuciones. Sl 1 6.33, 6.34, 6.35, 6.36, 6.37 del Codigo

Administrativo del Estado de México.

Articulos 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 42, 43 y 44 del reglamento al Libro
Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

Manual de Procedimientos de la Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos,
Apartado 1.1

27 8{0 1S W e 0] | -8e U] S o =i Bl | =8l 1. La persona solicitante acude a las oficinas de la Coordinacién.
: REALIZAR EL CIUDADANO 2. Personal administrativo de la Coordinacion recibe peticién y agenda la inspeccion y verificacion.
t 3. Personal de la coordinacion visita e inspeccién en el inmueble sefialado y procede a elaborar el acta circunstanciada.
4. En caso de cumplir con lo elementos minimos de seguridad, se apertura el expediente.
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5. Se elabora el dictamen de condiciones minimas de seguridad de Proteccion Civil.
6. La persona solicitante acude por su dictamen.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 06 horas.

| COSTO Articulo 75 Fraccion VIII Cédigo Financiero del Estado y sus

$1, 823.00 costo minimo. : Fundamento Juridico: Municipios.

: ! EN LINEA
| EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO | (PORTAL DE PAGOS)

No aplica.

¢DONDE PODRA PAGARSE? En la caja de la Tesoreria, ubicada en la planta baja del Palacio Municipal.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica.

?2253?3 DE; RESOLUGION, :“DEL En la caja de la Tesoreria, ubicada en la planta baja del Palacio Municipal.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [ESHS
NEGATIVA FICTA i

DEP| ENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos. Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos.

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA * T.U.M Alma Delia Pacheco Salas
DOMICILIO
CALLE 3 Avenida Sor Juana Inés de la Cruz. 7N70” II\;T ;(EXT o SIN
COLONIA Barrio Santiago. MUNICIPIO Coyotepec, México.
HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
R ﬁéfé;cﬁos R | VEV)V(Ti T e : CORREQ ELECTRONICO:
No aplica. 593 115 3150 No aplica. proteccion.civil@coyotepec.gob.mx

556713 9129.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica.

DOMICILIO

No aplica.

NO. INT. Y EXT. No aplica.

COLONIA No aplica.

C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS

MUNICIPIO No aplica.

No aplica.

EXT. CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

FORMATO(S) DESCARGABLES X
| No aplica.

INFORMAGION ADICIONAL

i PREGUNTA FRECUENTE ¢Todos los pequefios comercios deben de realizar este tramite?

RESPUESTA:

Solo los de mediano y alto riesgo.

i PREGUNTA FRECUENTE ¢Qué pasa si mi comercio no cumple con las condiciones de seguridad?

RESPUESTA:

No se otorga el dictamen y se da una prérroga de quince dias para cumplimentar las condiciones.

’ PREGUNTA FRECUENTE ¢ Quién realiza la visita de verificacion?

RESPUESTA: Un verificador debidamente acreditado por la Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil y el Ayuntamiento.
\ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica. \
Yot
VISTO BU, i FECHA DE ACTUALIZACION.
30/03/2026
T.U.M Alma{Delia Pacheco Salas,
Titular de la Coordinacién|de Proteccion Civil y Bomberas. " **| = Titular,de.la. Coordinacion de Protedcion Civil y Bomberos.
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