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1. INTRODUCCION.

La Justicia Civica procura facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a actos de violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que
en buena parte del pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancién de faltas
administrativas via sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado la
atencion de infractores desde una perspectiva restaurativa que busca atender los factores
de riesgo asociados a una conducta asocial o inclusive, la desactivacion de conflictos
comunitarios de forma temprana, eficaz y duradera.

Por ello la Justicia Civica contempla cinco elementos estratégicos:

. Una vision sistémica que involucra al Juzgado Civico como el articulador de
un conjunto de actores;

1. La incorporacién de audiencias publicas en la imparticion de Justicia Civica;

. La actuacion policial in situ con enfoque de proximidad con labores de

mediacion;

V. La incorporacion de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana y que
buscan atender las causas subyacentes del conflicto, y

V. La implementacion de Mecanismos Alternativos de Soluciones de
Controversias (MASC).

Sin embargo, para lograr la implementacion de la Justicia Civica en el municipio de
Coyotepec, Estado de México se requiere contar con criterios orientativos para la actuacion
de los distintos actores clave que participan del Sistema Local, entre ellos, las personas
evaluadoras de riesgo encargados de aplicar la herramienta de Tamizaje en personas
probables infractoras y determinar la presencia o ausencia de factores de riesgo.

La figura de las personas evaluadoras de riesgo es clave, ya que son los responsables de
la identificacion de los factores de riesgo, asi como de sensibilizar a las personas probables
infractoras sobre la importancia de ser canalizados a una medida para mejorar la
convivencia cotidiana que atienda de manera efectiva dichos factores. En este sentido, el
cambio de un enfoque meramente punitivo de la administracion de la justicia cotidiana, a
uno de tipo restaurativo de los derechos humanos, depende de manera importante de su
labor.

2. JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjunto de procedimientos e instrumentos de buen gobierno
orientados a fomentar la cultura de la legalidad, busca prevenir el escalamiento de la
violencia, al mismo tiempo que dar solucion de forma institucional, pronta, transparente y
expedita a los conflictos comunitarios.

Ademas, pretende identificar los factores de riesgo a los que esta sujeta una persona, en
este caso, un infractor, ademas de institucionalizar las soluciones distintas a las
tradicionales (arresto o multa) para el tratamiento de las faltas administrativas.

Asi, la Justicia Civica tiene la intencion no sélo de administrar el conflicto, sino de atender
las causas que lo originan (causas subyacentes), las cuales estan asociadas a distintos
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factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de manera cotidiana, los ciudadanos.
De esta manera, una persona con perfil de riesgo es aquella que presenta situaciones de
caracter individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de
desarrollar conductas conflictivas, violentas o delictivas.

Una persona puede presentar uno o mas factores de riesgo. Es por ello que, la labor de las
personas evaluadoras de riesgo es de suma importancia dentro de la Justicia Civica, ya
que es a través de la aplicacion e interpretacion de la herramienta de Tamizaje que se
identifican los factores de riesgo de una persona probable infractora, y con ello, es posible
generar recomendaciones al Juez respecto a la canalizacion a alguna Medida para Mejorar
la Convivencia Cotidiana.

En este sentido, la labor de la persona evaluadora de riesgo constituye el primer paso para
la atencion de las causas subyacentes de los conflictos, tanto por la aplicacién del Tamizaje,
asi como por las labores de convencimiento y sensibilizacion que realizan en la persona
probable infractora respecto a la pertinencia de ser canalizada a una medida alternativa, en
lugar de recibir una sancién punitiva.

No obstante, cabe mencionar que el seguimiento y cumplimiento de la medida alternativa
impuesta dependera de factores como la voluntad de la persona infractora, asi como de los
procedimientos de seguimiento en el marco de la Justicia Civica. Asimismo, en la
consecucion del objetivo de atender los factores de riesgo de las personas infractoras, sera
necesario que cada municipio genere e institucionalice vinculos con dependencias
municipales y estatales, organizaciones de la sociedad y otras instancias que ofrezcan
medidas con componente terapéutico, reeducativo o no terapéutico, a fin de contar con una
oferta efectiva de atencion.

3. OBJETIVO GENERAL.

Establecer el procedimiento que deben observar las personas evaluadoras de riesgo
durante la aplicacion de la herramienta de Tamizaje a las personas probables infractoras.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para la identificacion de las principales
funciones y responsabilidades de las personas evaluadoras de riesgo dentro de los
procesos operativos contemplados en los componentes y subcomponentes del “MHJC”.

4. OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar los requerimientos minimos procedimentales y operativos que deben
cumplir las personas evaluadoras de riesgo del municipio de Coyotepec, Estado de México
durante la aplicacion de la herramienta de Tamizaje a las personas probables infractoras,
a fin de determinar la presencia o ausencia de factores de riesgo.

Ademas, se establece el procedimiento que deben cumplir las personas custodias en la
aplicacion de esta herramienta. El presente Protocolo recoge las principales funciones,
responsabilidades y criterios de actuacion de las personas evaluadoras de riesgo en el
marco del “MHJC”.

5. MARCO JURIDICO.
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El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera enunciativa mas
no limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

a. INTERNACIONAL.

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

+ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

» Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

* Cddigo de Conducta para funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

b. NACIONAL.

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

* Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
* Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

* Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

c. ESTATAL.

+ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

» Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

* Ley de Seguridad del Estado de México.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.

* Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México.

* Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de México.

+ Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de México.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

» Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus municipios.

6. MARCO CONCEPTUAL.
Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:
l. Audiencia publica. Al momento dentro del proceso de imparticién de Justicia

Civica en el que el Juez determina o no la existencia de una falta administrativa
y, en caso de ser pertinente, define el tipo de sancién a ser aplicada;
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Ajustes razonables. A la posibilidad de realizar, en casos relativos a nifias,
ninos y adolescentes, modificaciones o adaptaciones necesarias a procesos
establecidos -sin que esto implique una desproporcionalidad- para garantizar el
goce y respeto de sus derechos humanos;

Aviso de Privacidad. Al documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato generado por el drea responsable, que es puesto a disposicion de la
persona titular de los datos personales, con el objeto de informarle los propésitos
principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales;
Canalizar. A la accion efectuada por el Juez Civico del municipio de Coyotepec,

Estado de México, al remitir a una persona probable infractora, mediante
acuerdo de consentimiento, a una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana, a alguna de las instituciones u organizaciones con las que el
municipio ha establecido un convenio de canalizacién para ese fin;

Causa subyacente. A la raiz de un problema o situacion que ha llevado a un
evento o accion especifica;

Cultura de la legalidad. Al conjunto de reglas y valores, adoptados y aplicados
por la poblacion y autoridades, para fomentar la sana convivencia, el respeto a
su entorno y la solucion pacifica de conflictos;

Custodio. Al personal de seguridad publica comisionado por la Comisaria de
Seguridad Publica y Movilidad Municipal para la realizacion de funciones de
vigilancia en las instalaciones del Juzgado Civico;

Evaluador de riesgo. A la persona que cuente con estudios en Psicologia,
Trabajo Social, Criminologia o formacion afin y en quien recae la responsabilidad
de aplicar el Tamizaje a los adolescentes;

Falta Administrativa. A las conductas que transgreden la sana convivencia
comunitaria y actualizan las conductas previstas en el Reglamento de Justicia
Civica y/o Bando Municipal correspondiente;

Factores de riesgo. A cualquier condicidn, circunstancia o situacion de caracter
individual, familiar, escolar o social que incremente las posibilidades de
desarrollar una conducta conflictiva, violenta o delictiva;

Interés superior de la nifiez. Al maximo beneficio que ha de otorgarse de
conformidad con los derechos de las nifias, nifios y adolescentes respecto de
cualquier otro beneficio o derecho y que tiene como propdsito alcanzar su
desarrollo integral, asi como la plenitud de sus aptitudes y capacidades hasta el
maximo de sus posibilidades, tomando en consideracion que cada uno de ellos
es una universalidad y una individualidad en la que la familia, la comunidad y el
propio estado garantizaran ese pleno desarrollo;

Juez. A la persona con cargo de Juez Civico encargado de conocer y resolver
sobre la imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan
faltas administrativas;

Justicia Civica. Al conjunto de procedimientos e instrumentos que tienen como
objetivo facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los
conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia. Esto a través de
acciones como la atencion y sancion de faltas administrativas y la
implementacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias;
Juzgado Civico. A la Unidad Administrativa municipal en la que se imparte y
administra la Justicia Civica;

Perfil de Riesgo. A Ia condicion de una persona que posee uno o mas factores
de riesgo;
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XVI.  Persona probable infractora. A la persona a quien se le imputa la comision de
una falta administrativa;

XVII.  Principio pro persona. Principio que se refiere a que en caso de que un juez o
autoridad tenga que elegir qué norma aplicar a un determinado caso, debera
elegir la que mas favorezca a la persona, sin importar si se trata de la
Constitucion, un tratado internacional o una ley;

XVIIl. Protocolo. Al Protocolo para la Realizacion del Tamizaje en el Juzgado Civico
del Municipio de Coyotepec, Estado de México a las personas Adolescentes;

XIX.  Red de Apoyo. Al conjunto de relaciones que integran a una persona con su
entorno social, o con personas con las que establecen vinculos solidarios y de
comunicacion para resolver necesidades especificas;

XX.  Tamizaje. A la herramienta compuesta por una serie de preguntas del area
socioafectiva que se aplica a la persona probable infractora, que permite conocer
el perfil de riesgo psicosocial de las personas detenidas, y

XXI.  Unidad de Psicologia. A la Unidad Administrativa dependiente del Juzgado
Civico correspondiente encargada de aplicar el Tamizaje a las personas
adolescentes.

7. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para el personal adscrito a
las Unidades de Seguimiento u homologas de los Juzgados Civicos u otras dependencias
afines del municipio de Coyotepec, Estado de México que participan en la implementacién
y operacion de la Justicia Civica, y su aplicacion se llevara a cabo en todo el territorio del
municipio de Coyotepec, Estado de México, mismo que entrara en vigor a partir de su
publicacién.

8. GENERALIDADES.

El presente Protocolo debera utilizarse como base para la identificacion de las principales
funciones y responsabilidades de los evaluadores de riesgo del Estado de México en la
aplicacion del Tamizaje a las personas infractoras cuando se considere que han cometido
alguna infraccion dentro de los procesos de la Justicia Civica.

I. A la proteccion de la intimidad;

Il. A la confidencialidad y a la privacidad;

lll. A hacerle de su conocimiento los derechos que le asisten, de forma clara y comprensible,
tomando en cuenta el grado de desarrollo cognitivo y evolutivo de sus facultades, asi como
su grado de madurez;

IV. A no ser agredida;

V. A expresarse o0 no expresarse, sin presion alguna y

VI. A que se le asigne traductor o intérprete cuando la persona detenida no hable espariol.

9. DEL PROCEDIMIENTO DEL EVALUADOR DE RIESGO.

Para la correcta implementacion del presente Protocolo, el Juzgado Civico u Oficialia
Calificadora debera contar con los siguientes requerimientos materiales:

I. La herramienta de Tamizaje en formato Excel o afin;
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Il. Una base de datos para registrar la informacion de los Tamizajes realizados, y
Il. Un equipo de computo destinado a la aplicacion de la herramienta de Tamizaje.

Una vez que el personal médico haya determinado la aptitud tanto fisica como mental de la
persona probable infractora para la aplicacién de la herramienta de Tamizaje, la persona
evaluadora de riesgo debera sujetarse a lo siguiente:

I. La persona evaluadora de riesgo procedera a la busqueda del historial de antecedentes
e/o ingresos de la persona probable infractora con el unico fin de verificar si en el Gltimo
mes se le hubiera realizado un Tamizaje, ya que, de ser asi, se desestimara la aplicacion
de este. Si la persona no tiene antecedentes o bien, han transcurrido mas de 30 dias de la
realizacion de un Tamizaje se procedera a la aplicacion;

Il. La persona evaluadora de riesgo procedera a abrir el archivo de la herramienta de
Tamizaje. Al acceder al Tamizaje, cada persona evaluadora de riesgo debera ingresar con
Su usuario y contrasefa designada;

lll. Una vez que se realizaron las busquedas y se llenaron los datos en el formato
establecido, la persona evaluadora de riesgo debera solicitar el traslado de la persona
probable infractora al area correspondiente;

IV. La persona evaluadora de riesgo se debera presentar con la persona probable infractora
y dara una breve explicacion acerca de la aplicacién del Tamizaje, en la que enfatizara
sobre su objetivo y la importancia de contestar a cada una de las preguntas con total
sinceridad y apegadas a lo que indique;

V. La persona evaluadora de riesgo procedera a realizar las preguntas que indica el
Tamizaje en el orden establecido;

VI. Después de la aplicacion del Tamizaje, si a consideracion de la persona evaluadora de
riesgo es viable la canalizacién, se sensibilizara a la persona probable infractora sobre la
importancia de participar en la canalizacion a una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana, segun corresponda;

VII. En caso de que la persona probable infractora sea elegible para una canalizacion, y
con esto conmutar un posible arresto o el pago de una multa, la persona evaluadora de
riesgo debera constatar que cuente con una red de apoyo, de no ser asi, la persona
probable infractora no podra acceder a alguna canalizacién de manera externa;

VIIl. La persona evaluadora de riesgo debera constatar via telefonica con la persona
designada por la persona probable infractora y hacer de su conocimiento la importancia de
fungir como red de apoyo;

IX. La persona evaluadora de riesgo anotara en el informe del Tamizaje, para hacerle del
conocimiento al Juez en turno, que la persona probable infractora es elegible a la
canalizacion, esto con el fin de que, en la audiencia publica, se pueda tomar en cuenta en
la resolucion final del Juez, y

X. Una vez que se realizé el Tamizaje, éste debera ser guardado en formato digital, con
numero de remisién y nombre completo de la persona entrevistada. Se debera empezar
con el nombre (s) en maylsculas y guardado en una carpeta por mes y afio.

10. DEL PROCEDIMIENTO DEL CUSTODIO.

Antes, durante y después de la aplicacidon del Tamizaje, el custodio debera sujetarse a lo
siguiente:
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I. El custodio realizara la conduccién de la persona probable infractora hacia la oficina de la
Unidad de Psicologia;

Il. La persona probable infractora ingresara a la Unidad de Psicologia y se le solicitara tomar
asiento por parte del custodio, permaneciendo éste a una distancia que permita que la
persona probable infractora se desenvuelva durante la aplicacion del Tamizaje, pero en
alerta a cualquier eventualidad que pudiera poner en riesgo a la persona evaluadora de
riesgo o a él mismo;

Ill. Durante la aplicacion del Tamizaje, el custodio no podra intervenir en el proceso, salvo
en los casos mencionados en el inciso anterior, y

IV. Al término de la implementacion del Tamizaje, el custodio trasladara a la persona
probable infractora al area de resguardo, en espera de su audiencia publica.

11. DEL MONITOREO Y SUPERVISION.

El Juzgado Civico implementara mecanismos de monitoreo y supervision de manera
permanente, con el objetivo de analizar el funcionamiento de la Unidad de Psicologia o
equivalente.

El Juez podra solicitar informes de resultados, estadisticas y de mejora continua, siendo
responsabilidad del personal encargado de la Unidad de Psicologia atender la solicitud.

12. DEL MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES.

Toda la informacion generada a partir de la aplicacion del Tamizaje debera ser resguardada
por el Juzgado Civico correspondiente.

Los evaluadores de riesgo deberan resguardar los datos personales de las personas
probables infractoras como de su red de apoyo, segun la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y deméas
normatividad aplicable en la materia, y no podran hacerlos del conocimiento de terceros,
salvo para efectos del registro de los datos en el archivo de Tamizaje y ante el Juez cuando
se presente ante éste a la persona probable infractora en la audiencia publica.

13. DE LOS CASOS O SITUACIONES NO PREVISTAS Y LAS SANCIONES.

Los casos o situaciones no previstas en el presente Protocolo seran resueltos por el Juez
responsable de la ejecucion y seguimiento de este, dejando constancia de ello por escrito.

La inobservancia a lo establecido en el presente Protocolo y demads disposiciones aplicables
en la materia serd sancionada administrativamente y/o penalmente por las autoridades
facultadas para sustanciar el procedimiento respectivo, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, la Ley de Seguridad
del Estado de México, el Codigo Penal del Estado de México y demas normatividad vigente
aplicable en la materia.
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14. VALIDACION.

Leido que fue el presente protocolo y enterado de su contenido, lo firma de conformidad para su
debida constancia, al calce en el municipio de Coyotepec, Estado de México.

Biéloga Marisol Luna Cruz,
Presidenta Municipal Constitucional
de Coyotepec, México.

: |adeIAyuntam|ento de
Coyotepec, México.
Vo. Bo. Vo. Bo.

Licenciado Edpardo Martinez Rodriguez,
Titular del Juzgado Civigo No. 1 de Coyotepec, México.

Aprobado mediante acuerdo COY/AYTO/ORD/070 derivado del punto nimero cuatro del
orden del dia de la Trigésima Cuarta Sesion Ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento de
Coyotepec, Estado de México 2025-2027, de fecha treinta de octubre de dos mil veinticinco.
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